App Store

EDICION DIGITAL DISPONIBLE EN:  ZInio

L
S

a ;ﬂ:.‘m‘:‘é'? ADL

P

&

B

@

B2 © :‘ LY
Sl

SN

e
N

L

¥

p_—y g -"
i SR

Q68.00

CA$6.95

INVERSION GARANTIZADA $80.00
INTERMEX MENSUAL » PRINTED IN MEXICO
CANS6.5

EUS6.00

COMOEL . ENTREVISTA
“BLOCKCHAIN = —* el e

en que funcionan. g

—d

Marcus Dantus

ISSN1665-5087 « MAYO 2018

48 Y
T4 1
ke



& Co. © 2017 Levi Strauss & Co.

5 DOCKERS.COM.MX

4"

© CONOCE LOS 11 1 SMART 360 FIEX

ALWAYS ON

DOCKERS



‘ ‘ Puedes estar decepcionado si fracasas, , , CARTA DEL DIRECTOR | 1

pero estas acabado si no lo intentas.
Beverly Sills, cantante de épera.

MAYO 2018

OLDEMAR

llustrador

{En qué emprenderias?

Una plataforma para acceder a conciertos
en tiempo real sin importar donde estés.
Emprendedor favorito

Ricardo Sudrez, fundador Weex.

JESUS FRANCO

Colaborador

{En qué emprenderias?

Agencia de contenidos multimedia
Emprendedor favorito

Elon Musk. Con suerte y llego a Marte.

DIRCE BOTELLO

Colaboradora

{En qué emprenderias?

En la busqueda de hogares y servicios
veterinarios para perros y gatos de la calle.
Emprendedor favorito

Ana Paula Azuela, de Voy al Doc.

RETRATO: ISAAC ALCALA NACAR O @isaacnacar

El teatro, la
aventura y los 25

Estamos de fiesta. En mayo de 2018, En-
trepreneur cumple 25 afnos en México
ofreciendo herramientas, consejos, his-
torias e inspiracién a todos los empren-
dedores o aspirantes a emprender.

Al equipo que trabaja todos los dias
para hacer esta marca (revista, sitio web
y eventos) nos pasa lo mismo que a cual-
quiera que cumple afos: nos da mucho
gusto, pero nos pone a pensar en déonde
estamos y hacia dénde vamos.

Por eso, para buscar respuestas, vale la
pena echar una veloz mirada al pasado.

El nombre de nuestra revista tiene su
origen en el vocablo francés entrepre-
neur, que aparecié por primera vez a principios del siglo XVI y
hacia referencia a los aventureros que viajaban al Nuevo Mundo
en busqueda de otras oportunidades de vida.

Luego, a principios del siglo XVIII, los franceses extendieron
el uso del término para referirse a los constructores de caminos
y puentes. En 1732, la palabra fue definida por primera vez en el
Diccionario de autoridades como “la persona que se determina
a hacer y ejecutar, con resolucion y emperfio, alguna operacion
considerable y ardua”. En 1755, Richard Cantillon, un escritor
francés, definié “emprender” como “enfrentar la incertidumbre”.

Algunos otros cuentan que fue en el siglo XIX cuando por pri-
mera vez llamaron a alguien “entrepreneur”, pero no se referian
a una persona que iniciaba un negocio, sino a un promotor de
teatro. Si lo piensas bien, no suena tan descabellado. Tal vez los
emprendedores de hoy tengamos algo de actores, un poco de pro-
ductores y un toque artistico que nos impulsa a cambiar el mun-
do con nuestras empresas y proyectos.

Mirar hacia atrds para conocer y reconocer nuestra historia
siempre nos dard luz sobre quiénes somos y cémo vivimos nues-
tro presente, y con un poco de suerte nos ayudard a vislumbrar
hacia dénde nos dirigiremos en el futuro. Como puedes ver, en
Entrepreneur estamos comprometidos a construir con empefio
caminos y puentes entre los emprendedores, sin temerle a la in-
certidumbre. Pero, eso si, lo haremos con un poco de teatro y mu-
cho espiritu aventurero.

Genaro Mejia /
Director Editorial Entrepreneur

0 @genarorastignac
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DE TODO

En Explanada Malltertainment es posible vivir todas

las experiencias en un mismo espacio. Puedes encontrar

desde servicios locales hasta el glamour de la moda;

desde lo ultimo en entretenimiento hasta los sabores
mas diversos.

. [
Espéralo en mas de 15 ciudades, como Puebla, Pachuca,
- Aguascalientes, Culiacan y San Luis Potosi.

Algunos socios comerciales:

H&M, Massimo Dutti, Bershka, Cinépolis, Cinemex,
Starbucks, Sports World, Forever 21, El Palacio de Hierro,
Sears, Liverpool.

Locales en renta:
t. (55) 5148 0918
(D55 78 58 44 10

WWW.GICSQ.COM.MX M | construvenco
informes@gicso.com.mx G AN ERERENGAS
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NICHO DE MERCADO

6,000 PESOS

CUESTA EN PROMEDIO UNA CARRIOLA

Bebeées

980.4

millones de
dolares

vale el mercado mundial de
alimentos para bebé

El nacimiento de un negocio

EMPRESAS QUE
LO APROVECHAN:

INFORMACION: DIRCE BOTELLO

POR CADA 100

varones nacen 97 mujeres.
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203.7

millones de
ddlares

« es el valor de mercado de
pafales en el orbe

500 anos
tarda en desintegrarse
un panal desechable

Fuentes: INEGI, Profeco, Condusef, Euromonitor.

r

O @

2,293,708
nacimientos

se registraron en México en 2016

en dos afios, equivalentes a tres toneladas de basura

6,000

panales usa un bebé

de las

personas
compra productos
para su bebé por
—'ﬂcqmendacién

Kinedu

Aplicacion mévil para estimular
el desarrollo del bebé a
temprana edad, con mas de
1,000 actividades.
www.kinedu.comy/es

Baby Up

Distribucion y comercializacion
de productos para bebés e
infantes a través de internet.
www.babyup.com.mx

La Huerta de Elisa

Papillas -sin conservadores

ni azticares- elaboradas con
productos distintivos de México.
lahuertadeelisa.mx

Ecopipo

Disefio, creacion y produccion
de panales reutilizables.
ecopipo.com

La Hamaca y el Rebozo
Prendas y accesorios de disefos
contemporaneos para el cuidado
de los bebés
lahamacayelrebozo.com.mx

Advenio
Red de guarderias enfocada en

el cuidado de nifios desde los 43
dias de nacidos hasta los 4 afios.
www.advenio.mx

\_

% www.condusef.gob.mx O@UNICEFMexico
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ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

6 MILLONES

DE USUARIOS ACTIVOS MENSUALES, EN 50 PAISES, TIENE YOGOME. &
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Los ‘mandamientos’
para el futuro presidente

Buscando comprometer a los cinco candidatos a la Presidencia
de la Republica para generar las politicas publicas necesarias
que impulsen a los emprendedores, la Asociaciéon de Empren-
dedores de México (Asem) presentd el Emprendecalogo.

La idea de estos 10 “mandamientos” es que se concreten ac-
ciones permanentes que estén en la agenda publica durante el
préximo sexenio, sin importar quienes queden en los pode-
res Ejecutivo y Legislativo, “para que México se convierta en
el mejor pais para emprender en el mundo”, sefialé Gabriel
Charles, socio fundador de la Asem.

El decdlogo propone:

1. Incentivar el pago a proveedores en maximo 30 dias, por
parte de empresas y gobierno.
. Simplificar trdmites con uso de la tecnologia.
3. Modernizar las figuras societarias para poderlas constituir
en linea y sin costo, y con uno o mds socios accionistas.
4. Implementar una politica fiscal y de seguridad social ade-
cuada para emprendedores.
5. Facilitar tramites migratorios de emprendedores extranje-
ros que busquen crear empresas, empleos y valor al pais.
. Incentivar el emprendimiento de alto impacto.
Incentivar negocios de impacto social y ambiental.
. Mejorar las condiciones en que emprenden las mujeres.
. Garantizar que exista una instituciéon publica, con presu-
puesto y facultades, para fomentar el emprendimiento.
10. Garantizar la participacion de emprendedores en los 6rga-
nos de consulta para el disefio y monitoreo de las politicas.

N

© %N

% https://asem.mx

Yogome levant

mas de 26 mdd
en capital

La startup mexicana de videojuegos educati-

s, Yogome, cerré una ronda de inversién por
26.9 millones de dodlares. Manolo Diaz, CEO
y cofundador de la empresa creada en 2010,
comentd que los recursos de la operacion se-
ran utilizados para financiar la expansion de
la empresa a Estados Unidos, Latinoamérica y
Asia, con especial interés en China.

En la ronda participaron los fondos de in-
version Exceed Capital Partners, Insight Ven-
ture Partners, Seaya Ventures —que lider6 la
inversiéon previa en la empresa, que cerrd en
mayo de 2017- y Variv Capital.

Esta transaccién, ademds, permitié que
Mexican.VC cerrara la venta de aproximada-
mente 25% de su participacion a Insight Ven-
ture Partners, con lo cual generé a sus inver-
sionistas un retorno de mas de 30,000% de su
inversion, es decir, 8x “cash-on-cash” de re-
torno de todo el fondo.

La compafifa registra un crecimiento men-
sual de 16% en facturacién y cuenta con un
equipo de 110 personas. Ofrece mds de 2,000
juegos, libros interactivos y videos en seis idio-
mas en temas como matematicas, ciencias y
aprendizaje emocional, para apoyar la educa-
cion de nifios de cuatro a 10 afios.
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ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

#FraseENTREPRENEUR

“El ‘nuevo petroleo mexicano’ es la sinapsis de talento
existente en el ecosistema emprendedor.”

Gabriel Charles, socio fundador de la Asem

Asi se vivio Jalisco Talent Land

Del 2 al 6 de abril se dieron cita en Expo Guadalajara
unos 33,000 jovenes mexicanos y de 14 paises mds en
Jalisco Talent Land, que conjunté creatividad, innova-
cién y tecnologia. En sus seis tierras temdticas ofrecié
15,000 horas de contenido y algunos youtubers como
JulioProfe fueron invitados estelares en este encuentro
en el que se hablé de temas vanguardistas como drones,
inteligencia artificial, robdtica y blockchain.

El evento cont6, ademads, con el hackathon mas gran-
de del mundo y sirvié como marco para que México lo-
grara un récord Guinness al reunir a 971 nifios, de 26
estados de la Republica, para tomar la clase de robdtica
mads grande del mundo.

La robot humanoide Sophia, desarrollada por la em-
presa Hanson Robotics, con sede en Hong Kong, aba-
rroté el escenario principal. Durante su participacién en
Talent Land, el gobernador de Jalisco, Aristételes Sando-
val, la declaré huésped distinguido del estado.

Otro de los momentos inspiradores fue el show en
vivo de Paul Zaloom, popular por su personaje de Beak-
man, quien interactud con los asistentes.

Impulsarian a startups educativas

La IE Rockets de la IE Business School
llega a su segunda edicion buscando
impulsar el suefio de emprendedores
tecnolégicos cuyo proyecto o startup
tenga que ver con el sector de la educa-
cion, a través del desarrollo de sus ha-
bilidades y en la generaciéon de marca
dentro de una de las principales escue-
las de negocios del mundo.

Mitad aceleradora, mitad inversio-
nista dngel, la iniciativa recibird pro-
yectos postulantes hasta el 31 de mayo.
Las startups elegidas trabajardn durante

entrepreneur_es O @EntrepreneurEnEspanol @ @entrepreneur O

tres meses con distintos equipos de IE y
tendrdn acceso a todos los recursos ne-
cesarios para desarrollar su producto.
Ademds, el equipo de Learning In-
novation de IE ayudard a los empren-
dedores tecnolégicos a mejorar su pro-
puesta de manera que sea 6ptima para
el sector de las escuelas de negocios.
Cualquier startup con un produc-
to desarrollado que trabaje en tecno-
logia y en el sector educativo puede
presentar su aplicacion en la pdgina:
www.ierockets.ie.edu
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“Es inminente encontrar una solucion viable para
utilizar la basura como materia para transformar energia.’

Uwe Rolli, fundador de Gammakat y finalista en The Venture

Ellos mejoran las apps
en México

El mercado de aplicaciones méviles en México tiene un valor de 2,100
millones de ddlares segun la firma de investigacion eMarketer. Ante este
crecimiento, AppsFlyer aterrizé en el pais con su plataforma lider de atri-

buciéon mavil y analitica de marketing.

El primer servicio expone cudles son los
medios que atraen un mayor volumen de ins-
talaciones, mientras que el segundo permite
medir las acciones de los usuarios posteriores
a la instalacién: quiénes se loguean en la app,
quiénes compran, qué buscan, etc. En pocas
palabras, su funcion es saber quiénes son los
usuarios y qué acciones realizan.

La compariia tiene 14 oficinas en todo el
mundo incluyendo Estados Unidos y China, y
dentro de Latinoamérica cuenta con 75% del

36.4%

de los mexicanos
instalaron aplicacio-
nes durante 2017.

Fuente: Inegi

mercado. En México incursioné previamente con diversas aplicaciones
lideres en sus respectivos ramos, como Mercado Libre, BBVA Bancomer
y Rappi, entre otras. Entre sus principales partners internacionales se en-

cuentran Google, Facebook, Pinterest, Twitter y Snapchat.

®  www.appsflyer.com

1

Maria Ariza
deja Amexcap
y llega a BIVA

La Bolsa Institucional de Valores
(BIVA) incorpord a Maria Ariza como
su nueva directora general. Dicho
nombramiento complementa los
esfuerzos de BIVA por generar una
oferta robusta que repercuta en el
crecimiento del mercado de valores
en territorio mexicano.

Marfa fungié durante cinco afios
como directora de la Asociacion
Mexicana de Capital Privado (Amex-
cap), instituciéon en la que destacod
por su labor en la promocion y fo-
mento de la industria nacional de ca-
pital privado.

“Su liderazgo, reconocimiento y
experiencia en el crecimiento del
capital privado en el pais sumard a
nuestro objetivo de ofrecer una op-
cién atractiva y competitiva para el
mercado de valores mexicano”, ase-
guro Santiago Urquiza, presidente de
Central de Corretajes (Cencor).

Ariza sustituye a Fernando Pérez,
quien permanecerd como director
ejecutivo de BIVA hasta agosto proxi-
mo y posteriormente se desempena-
rd en nuevas funciones estratégicas
dentro de la compafiia.
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Wizeline levanta 43 mdd en capital

La empresa de tecnologia y desarrollo de
productos Wizeline anuncié el cierre de
una ronda de financiacién Serie B por 43
millones de dodlares, encabezada por Apax
Digital, un fondo de capital de expansion
asesorado por Apax Partners.

Wizeline, fundada en 2014 por Bismarck
Lepe, ofrece servicios de consultoria de sof-
tware que brindan soluciones tecnolégicas
transformadoras a sus clientes. Actualmen-
te cuenta con 500 empleados en todo el
mundo y reporta un crecimiento en ingre-
sos de mas del 200% afio con afio.

“La compariia siempre se ha centrado en
ayudar a las empresas a innovar y ofrecer
mejores productos al mercado con mayor
rapidez. El software es la nueva frontera
para todas las empresas, y el enfoque de
Wizeline de unir talento global con plata-
formas tecnolégicas nos permite ofrecer

LIDeditorial

soluciones transformadoras a las empresas
mads grandes del mundo. Decenas de mi-
llones de personas usan un producto que
disefiamos y desarrollamos todos los dias”,
sefialé su CEO y cofundador.
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Van por 1 mdd

Las 27 mejores startups que bus-
can cambiar al mundo competiran
en el concurso The Venture por

un fondo de un millén de délares.
La final se llevard a cabo el 24 de
mayo. En ella, los finalistas tendran
cinco minutos para dar su mejor
pitch e impresionar al panel de
jurados y expertos.

Como finalista y representante
de México esta Uwe Rolli, fundador
y creador de Gammakat, empresa
dedicada a transformar basura
en energia renovable. “Estamos
convencidos de que es inminente
encontrar una solucion viable para
usar la basura como materia prima
para generar energia”, sefialo.

Los finalistas viajaron a Oxford
para formar parte del programa de
aceleracion creado por Chivas.
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14 IDEAS ‘ ‘ Gracias a la Ley Fintech, las crowdfunding , ,

podran prestar dinero sin terminar en la carcel.

FINTECH Jorge Ortiz / Fintech México.

Tecnologia
contra las
altas tasas
de interés

Doopla es un crowdfunding lending cuya
propuesta de valor es hacer que los solicitantes
de un crédito paguen intereses mas bajos y los
Inversionistas obtengan mayores rendimientos.

TEXTO: JESUS FRANCO

uan Carlos Flores encontré su momento
eureka mientras lefa, en su ultimo se-
mestre de MBA, un caso de estudio sobre
Zopa, una empresa inglesa que buscaba
disminuir la tasa de interés que pagaba el solicitante
de un préstamo y aumentar las ganancias netas para
el pequeiio inversionista. El reto fue superado con el
uso de una plataforma electrénica que se configuré
como la primera peer to peer lending (P2P) o plata-
forma de préstamos entre particulares en el mundo.

La clave de los ingleses fue aprovechar un merca-
do enojado por las altas tasas de interés. Fue ahi que
Juan Carlos, cofundador y director general de Doopla,
entendié que México necesitaba algo muy similar. Su
idea y propuesta de negocio se vio reforzada cuando
una amiga de su esposa le pidié un préstamo para li-
quidar la deuda de su tarjeta de crédito. Tiempo des-
pués, un colega “llegd muy emocionado” a contarle
que habia conseguido una inversién que le dejaba
rendimientos del 5%.

“Cuando lef el caso, pensé que en México la tasa de
interés era del doble o el triple, en el peor de los casos.
Al empezar con una pequefia investigacion de merca-
do me di cuenta que el diferencial de tasas de interés
no era ni de 10, ni de 20, sino de 60 puntos porcen-
tuales”, explica. De esta forma, Juan Carlos descubrié
una tremenda distorsién de mercado que terminaba FOTOARTE: DAVID SALDANA
afectando la vida de los que piden un préstamo, pero




Doopla te permite
invertiry pedir
préstamos.

v

Doopla es un crowdfunding
lending o P2P (préstamos

15%
recibiras en rendimientos

anuales (promedio) si
inviertes. :

IDEAS 15
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% www.doopla.mx O@dooplamx @DoopIaMexico
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Somos un Uber ,’
para préstamos
e inversiones.

a la vez una oportunidad para crear una solucién que
cambie la vida de miles de familias endeudadas.

Asi, en febrero de 2014 surgié Doopla, compariia
de crowdfunding lending o P2P que presta servicios
financieros a través de una plataforma tecnoldgica:
recolecta dinero de inversionistas para luego distri-
buirlo entre los solicitantes de crédito de consumo. La
fintech atiende a dos tipos de usuarios: los solicitan-
tes de crédito y los inversionistas, bajo las premisas
de disminuir el enorme diferencial de tasas de interés
que convierte las deudas pequefias en impagables y
de incentivar la inversion en el pais.

A cuatro anos de su fundacién, la empresa se ha
convertido en una alternativa segura para solicitar
préstamos e invertir, con mds de 40 millones de pesos
en créditos aprobados, cerca de 400,000 usuarios re-
gistrados y mds de 15,000 acciones de fondeo dentro
de su plataforma. En los ultimos tres afios, dice Juan
Carlos, han tenido un crecimiento de mas de 500% en
términos de créditos aprobados.

DIFERENCIAL DE TASAS

Aunque la historia de Doopla nacié cuando Juan Car-
los terminé su MBA, la realidad es que la idea de ne-
gocio se gestd entre 2002 y 2013, tiempo que trabajé
en el Infonavit. Ahi, rememora, se dio cuenta de que
sila “administradora de créditos mds grande de Amé-
rica Latina habia logrado abatir el rezago de vivien-
da”, es decir, que los créditos comenzaron a pagarse
en tiempo y forma, el mercado estaba listo y “lo mis-
mo podria suceder a nivel de consumo”.

Con esta idea, durante 2013, Juan Carlos y su equi-
po se dedicaron a la planeacioén e hicieron una prue-
ba piloto con amigos y familiares, apalancados por un
capital semilla de dos millones de pesos. “Desarrolla-
mos el modelo de calificacion de riesgo crediticio en
el que incluimos cerca de 5,000 variables e hicimos
un estudio de mercado.” Una de las primeras usuarias
fue una amiga de su esposa, quien en poco tiempo re-
unié el dinero necesario para pagar su deuda.

Al hablar sobre por qué la idea de negocio ha teni-
do tanto éxito, Juan Carlos insiste en que “el enorme
diferencial de tasas de interés significa que en prome-
dio una persona que pide un crédito al consumo, al
afo tiene que pagar en intereses el 63% de su deuda,
es decir, si pide 1,000 pesos va a terminar pagando
630 pesos de puro interés. Por otro lado, quien invier-
te en el sistema financiero tradicional apenas si logra-
rd tener un rendimiento de un 3%”.

Convencido del potencial del mercado, Doopla ob-
tuvo en 2016 un programa de aceleracion con NXTP
Labs y desde ese afio tienen un convenio con la firma
PricewaterhouseCoopers (PWC) y otras seis pymes,
para ofrecer créditos via ndmina a los trabajadores de
dichas empresas. Ademsds, en 2017 participaron con
otras tres empresas mexicanas en el programa Village
Capital FinTech: Latinoamérica.

Juan Carlos

Flores,
director general
de Doopla.

CQUIERES PEDIR CQUIERES

UN PRESTAMO? INVERTIR?

PASO 1. Entra a www.doopla.mx PASO 1. Registrate en

y pide un préstamo a un plazo de www.doopla.mx como inver-

hasta 30 meses para pagar. sionista.

PASO 2. Sube tus documentos PASO 2. Deposita 2,500 pesos

a la plataforma para que pasen 0 més para abrir tu portafolio de

una revision. inversion.

PASO 3. Si se aprueba tu solicitud PASO 3. Decide a quién prestar

se te asigna una tasa de interés tu dinero.

entre el 12% y 15%, de acuerdo a un

andlisis de tu perfil crediticio. PASO 4. Diversifica tus inver-
siones, no pongas todo tu dinero

PASO 4. Espera a que la comuni- linicamente en un solicitante.

dad de prestamistas te fondee.

PASO 5. Revisa mensualmente
PASO 5. Se depositara el dinero los pagos de capital y los intere-
en tu cuenta. ses generados.
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QUE SE PAGA POR UN CREDITO AL CONSUMO EN LA BANCA TRADICIONAL
CONTRA EL 12% QUE OFRECE DOOPLA. FINTECH

CONECTAR GENTE

El mercado dual de Doopla, conformado por inver-
sionistas y los solicitantes de préstamo, convive per-
manentemente. La plataforma enlaza a personas con
intereses y objetivos similares. “Somos un Uber para
préstamos e inversiones: conectamos a gente que
quiera invertir en el pago de la deuda de otras perso-
nas, a cambio de buenos rendimientos”, sefiala.

“Aqui lo que hacemos es invertir directamente en
otras personas. Y la tasa de interés (para los que piden
un préstamo) puede ser de entre 12% y 15%, contra el
63% del mercado financiero. Mientras, para los inver-
sionistas hemos observado rendimientos promedio
del 15% anual, mds del doble que los Cetes”, asegura.

Mientras esto sucede, los ingresos de Doopla se
obtienen a través de las comisiones que se cobran a
los inversionistas por cada pago mensual que reciban
y a los solicitantes una vez que el préstamo ha sido
fondeado completamente. En promedio, un 6% es la
ganancia (en comision) que ellos obtienen.

Para asegurar que podrdn responder a los pres-
tamistas, Doopla tiene un sistema de cobranza en
diferentes niveles: cobranza preventiva que avisa al
usuario cudnto debe pagar y cuidndo; cobranza tele-
fénica en los primeros 30 dias; cobranza in situ (en el
domicilio del solicitante), y como ultimo recurso, el
proceso judicial a través de una demanda mercantil.

MERCADO MILLONARIO
Uno de los principales retos para Juan Carlos, al dar
los primeros pasos con Doopla, fue explicarle a las

{Quiénes son los
clientes de Doopla?
Gente harta

de pagar altos
intereses de una
deuda con tarjeta
de crédito.
Personas con
ingresos de

entre 10,000 y
30,000 pesos,
que requieran
préstamos en un
rango de 10,000
hasta los 300,000
pesos.

autoridades que no estaba captando dinero, sino de-
mocratizando y abriendo el mercado de préstamos e
inversiones para un mercado millonario en México.
De acuerdo con Jorge Ortiz, socio director de Fintech
México, antes de la Ley Fintech las autoridades consi-
deraban que el crowdfunding era captacion de dine-
10, “algo que sélo pueden hacer los bancos”.

A decir de Ortiz, uno de los principales impulso-
res de esta legislacion, con la Ley Fintech se crea un
marco juridico para que operen este tipo de empre-
sas, propiciando que el usuario tenga mds confianza
en la fintech, lo que promete incrementar la oferta y
el mercado, que por naturaleza es amplio.

Este mercado, dice el creador de Doopla, tiene un
valor, si sumamos todos los depdsitos bancarios y
préstamos, de 6.2 billones de pesos. Ortiz refuerza
estas cifras con otra que hace ain mds halagiiefio el
futuro para las fintech: “En México, el 40% tiene una
cuenta bancaria y el 23% tiene acceso a crédito. No
quiere decir que el que no tiene una cuenta bancaria
no pueda acceder a un crédito bancario, sino que lo
hacen a través de agiotistas o personas que les cobran
intereses altisimos.”

Convencido de que Doopla puede cambiar la vida
de millones de mexicanos, Juan Carlos estd enfocado
en los 11 millones de personas que estdn pagando, en
promedio, 63% de interés por un crédito de consumo
y en los otros 11 millones que invierten de manera
formal, pero solo ganando el 3%, ademds de ver a los
otros 31 millones de mexicanos que ahorran de ma-
nera informal.

Sobre sus planes a futuro, el emprendedor cuenta
que en un mediano plazo buscardn entrar al sector
hipotecario, donde, por su experiencia, conoce bien
el mercado. Por ahora, a través de su sitio web ya ofre-
cen préstamos enfocados exclusivamente para mejo-
ramiento de vivienda.

f Entrepreneur en Espafiol O @SoyEntrepreneur




18 | DISENO ' EMPAQUE Pink is good, O Clock. O bag también renueva su

compromiso con la investigacion del cancer de mama junto
con la Fondazione Umberto Veronesi.
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_- 0 bag es una marca que nacio en Padua,
Iltalia, fundada por Laboratorio Quattro, un
& grupo de disenadores enfocado en resolver la
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Su objetivo es incitar al usuario a con- Y
vertirse en el disefiador de su propio estilo,
2 ya que todos los articulos se componen de
accesorios que se pueden combinar e inter-
cambiar entre distintos modelos, ofreciendo
- muchos estilos diferentes. Por eso su eslogan *
" es “Make it yours”: cada pieza con la que - %%
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0 bag hace colaboraciones con bloggers, disefiadores, fotdgrafos DISENO | EMPAQUE | 19
y artistas mexicanos que aportan su propio enfoque, generando una
experiencia mucho mas enriquecedora para el consumidor.
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FELICIDAD

que publica la ONU.

México se ubica en el lugar 25 de 155 paises
en el Reporte Mundial de Felicidad 2017

Vive con un proposito

Todos hemos buscado alguna vez nuestro proposito de vida. Los
expertos sugieren dejar de buscar y pensar en los otros.

TEXTO: CHARLIE HARARY

Vivimos bombardeados por miles de estimulos al dia, pero cuando tenemos un mo-
mento de tranquilidad solemos escuchar una voz interna que nos dice que la vida
es mas que solo acumular “cosas”, lograr el éxito profesional y disfrutar el mo-
mento. Se supone que debemos tener un significado o propdsito mds profundo.
Esta idea genera un vacio en las personas que les obliga a hacer una busqueda, y muchas parecen
nunca encontrar su proposito porque estdn escudrifiando en los lugares equivocados.

(Para qué me necesitan?

DEJA DE Si quieres ser el héroe, estas destinado a la
BUSCARLO miseria. No encontrards significado para ayu-
Esto puede dar a otros si solo estds tratando de sentirte

bien. La pregunta es: {Para qué te necesitan
tus amigos, familia y comunidad? {Qué con-
tribucion Unica puedes aportar? Identifica tus
talentos e intereses que te permitirdn ser Util.

parecer contra-
dictorio, pero si
quieres encon-
trar tu proposi-
to, el primer
Easo es dejar de
d

Toma accion

No encontrards tu propdsito contemplando la filosofia en un
retiro en la cima de una montafa. Lo hallaras en las acciones.
Al igual que el ejercicio, no necesitas comenzar en grande,
pero si necesitas comenzar. Encuentra o crea una oportuni-
dad de contribuir, ser voluntario, abrir un negocio o asumir
responsabilidades adicionales. Dedica tu tiempo y tu talento

a otros de forma continua. {Una vez por semana? {Una vez

al mes? Hasta que se vuelva rutina. Sin un plan de accion
concreto y sostenible, la inspiracion que sientes ahora se ird y
terminaras sintiéndote vacio e insatisfecho otra vez.

uscarlo. Deja

e asumir que
se trata de ti. Te
preguntas a ti
mismo: “éQué
me ayudara a
sentirme real-
izado?” El prob-
lema es que el
significado y el
proposito vienen
cuando nos
enfocamos en
otros, no en no-
sotros mismos.
Si deseas alca-
nzar tu potencial
y vivir una vida
mas significa-
tiva, deja de
buscarlo.

Identifica donde estas

Necesitas hacer una autorreflexion regular. Todas las noches
revisa lo que hiciste y pregtntate: éFue este el mejor uso de mi tiempo?
¢Puedo hacer mds? Hice demasiado? ¢(Puedo delegar esto o deberia
dedicar mds tiempo a hacerlo yo mismo? Asi aprendes mientras lo
haces. Asi es como vives con un propdsito.

Cuando vives tu vida preguntando para qué te necesitan, te adaptas,
cambias y creces. Con el tiempo tendrds una idea de tus propdsitos y
comprenderds mejor las cosas en las que sélo tu puedes contribuir.
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Aprende a
usar mejor
los recursos
que ya
tienes para
lograr una
mayor
satisfaccion
en tu vida
diaria.

Unlocking Greatness
The Unexpected
Journey from the Life
You Have to the Life
You Want.

X www.entrepreneur.com €3 @CharlieHarary



Expandimos

\~ nuestros horizontes.

Por casi 50 anos en Becerril, Coca & Becerril, S.C. hemos
construido una historia de éxitos protegiendo las ideas.
Ahora, esta historia continua y evoluciona.

Creemos en el ahora. Por ello, evolucionamos contigo,
. ampliamos nuestra vision y expandimos nuestra oferta
de servicios,

Soluciones en Propiedad Intelectual.

Soluciones Legales.

I Soluciones para la Innovacion.
Soluciones para Emprendedores y Negocios.
Estés donde estés, nuestro reconocido equipo de abogados,
ingenieros y asesores en innovacion y negocios esta para
ayudarte.
Conécenos.
Transformemos juntos.

=
(C(_Z/ BCEB.

Est. 1969

Uescubre mas en:

Proteccién, asesoria legal
bcb.com.mx e impulso a la innovacién.
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MOVILIDAD

ejorar tu calidad de vida, también estas ayudando al medio ambiente.

Raphaél Menu

El ‘Uber’ de la renta
de autos particulares

Carengo es la primera plataforma de
renta de autos entre particulares en la
Ciudad de México. El objetivo de sus
fundadores es mejorar la movilidad y
darle ingresos extras a los propietarios.

TEXTO: NAYELI MEZA OROZCO

eyt
Relivve
A\ebir

mediados de 2013, Raphaél Menu vivié por

primera vez la experiencia de manejar a

menos de 30 kilémetros por hora en la Ciu-

dad de México en horario pico. Las largas
horas que experimentaba en medio del caos vehicular
fueron la motivaciéon de una idea que afios mds tarde se
convirtié en un negocio.

En ese entonces, el joven originario de Francia traba-
jaba para la empresa de belleza I’Oréal. En alguno de sus
trayectos diarios, que en ocasiones se extendian a mds
de 45 minutos, Menu pens6 como seria si en vez de que
los mexicanos compraran mds coches los pusieran en
renta entre ellos. Asi nacié Carengo, la primera platafor-
ma mexicana para rentar un auto entre particulares de
forma sencilla, econémica y segura.

La idea del negocio tom¢ forma en 2016, cuando Ra-
phaél empezo a trabajar en una agencia de marketing
digital. Ahi conocio las estrategias que podia implemen-
tar para que una marca se posicionara en el mercado
con poco dinero y valiéndose de las redes sociales.

Aunque en México ya existe el servicio de renta de
auto bajo un esquema tradicional, el también adminis-
trador de empresas quiso darle un giro innovador va-
liéndose de la tecnologia, y asi implementar un modelo
similar al que existe en mercados europeos.

Fue en el julio de 2017 cuando Raphaél, en compaiiia
de sus socios Thibault Picard y Saul Martinez, lanzé al
mercado Carengo. “Nos dimos cuenta de que en México
habia un mercado con mucho potencial. Primero, por
los problemas de movilidad que existen en la capital, y
segundo, por la alta penetracion de internet”, dice Ra-
phaél Menu, cofundador de Carengo.

Uno de los retos mas importantes fue obtener capi-
tal, pero la fortuna les sonrié pronto a los tres jévenes:
Carengo fue seleccionada para participar en la octava
generacion de la aceleradora 500 Startups, donde reci-
bié 65,000 ddlares y, ademds, logro ser parte de los 35
negocios que integraron la segunda generacion del pro-
grama de aceleramiento de MassChallenge México, que
les facilitd el acceso a mentorias de expertos locales e
internacionales durante tres meses, asi como espacio de
trabajo gratuito y acceso a socios corporativos en el pais.

@ Saul Martinez y Raphaél Menu

Cofundadores de Carengo



1,000 AUTOS

REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA ES LA META QUE
ESPERAN LOGRAR A FINALES DE 2018.
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MOVILIDAD

Los usuarios pueden acceder a Carengo a través
de su sitio web y estd disponible para personas ma-
yores de 25 afios, con licencia vigente y con tarjeta
de crédito. Para poder rentar u ofrecer un automovil,
el usuario debe registrarse en carengo.mx desde su
computadora o cualquier dispositivo mévil.

Una vez que se elige el vehiculo que mds se adapta
a las necesidades del usuario, pero, sobre todo, que
estd mds cercano a su ubicacion, se llega a un acuer-
do con el propietario, y posteriormente se realiza el
pago para validar la reservacion. Finalmente se fija
el lugar de entrega. El costo promedio de la renta de
autos es de 750 pesos por dia, un 20% menos que el
precio fijado en el mercado de renta de autos conven-
cional, estima el emprendedor.

Carengo obtiene un 40% de comision sobre el total
de la renta, y provee un seguro para los conducto-
res: si alguno de los usuarios quiere subir su coche a
la plataforma y no cuenta con alguna cobertura, los
emprendedores le ofrecen este servicio con la finali-
dad de garantizar la seguridad de los pasajeros.

La idea comenzd con cinco coches de vecinos y
amigos, hoy en dia tienen 80 autos en la plataforma y
han registrado un crecimiento de los arrendamientos
de 50% mensual, en los ultimos cinco meses. El mes
de marzo lograron concretar 130 arrendamientos.

En promedio, 70% de las rentas se realizan el fin
de semana, ya que Carengo atiende la demanda de
residentes de la Ciudad de México que no tienen auto
propio y durante la semana ocupan servicios de cho-
fer privado, comparten coche o utilizan bicicleta.

En la plataforma sélo estdn registrados vehiculos
de gama estdndar y la intencion es permanecer asi,
por ahora, por temas de seguridad.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

Durante 2017, el robo de vehiculos crecié a 90,187
unidades, es decir, 27.2% mds frente a 2016, segtin la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Raphaél Menu es consciente de esta situacion,
pero asegura que Carengo cuenta con las herramien-
tas necesarias para hacer frente a este reto.

Antes de aceptar a un nuevo usuario, la platafor-
ma verifica todos los datos e informacion de identi-
dad de las personas y se comprueba que su tarjeta de
crédito cuente con solvencia. Carengo también tra-
baja con empresas especializadas en temas de segu-
ridad que se encargan de hacer la validacion a través
de las redes sociales personales de quien se registra.

Para Arturo Argente, director del Departamento
de Derecho del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, campus Toluca, para ga-
rantizar el éxito de la empresa es fundamental que se
blinden ante la actual situacion del pais. “La confian-

Hasta 30 coches

en circulacion
han logrado los

emprendedores en
un fin de semana.

6,125

millones

de pesos serd el
valor del mercado
de renta de autos
en México para
2019.

14.7% de la

by
poblacidn
en México

ha realizado
transacciones
electrénicas por
internet.

4 de

cada 10
mexicanos,
en promedio,
disponen de al
menos una tarjeta
de crédito.

Fuentes:
Euromonitor, Inegi y
Condusef.

za es vital en este negocio. Y la conseguirdn si la pla-
taforma salvaguarda la integridad tanto de aquellos
que rentan su coche como de aquellos que solicitan
el servicio”, afirma el especialista.

Raphaél estd consciente de que elegieron un mer-
cado de posibilidades infinitas, pues “la movilidad se
ha vuelto un grave problema, hay demasiados coches
circulando, y esto se agudiza cuando las personas
siguen comprando vehiculos en un mercado donde
existen otras alternativas”, insiste el emprendedor.

Aunque Carengo hoy solo opera en la Ciudad de
México, su ambicién es global. Raphaél comparte
que les gustaria llegar a otras ciudades como Guada-
lajara y Monterrey, pero también miran con agrado
los destinos turisticos como Cancun y Puerto Vallar-
ta. “También hemos pensado entrar al mercado lati-
noamericano, donde la necesidad es la misma, pero
eso serd mds adelante. Vamos un paso a la vez.”

Al cierre de este afio prevén que la plataforma lle-
gue a 1,000 vehiculos disponibles para renta y com-
plementar la operacién con una aplicaciéon. Aunque
Raphaél sabe que les falta mucho recorrido en el ca-
mino, les emociona lo que estd por venir: “Empren-
der ha sido una aventura extraordinaria.”

RETRATO: FERNANDO DIAZ VIDAURRI O @fvidaurri

¥ Www.carengo.mx 'ff_‘ Carengo MX
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Los mexicanos tenemos una creatividad innata
increible, pero por alguna razon nunca nos han

29

ensefado innovacion.

L.os changarritos
deben trascender

ENTREVISTA: MARISOL GARCIA FUENTES

314

startups
impulsé Startup
México del ario
2014 a 2017.

uando descubri lo que era ser em-
prendedor me encanté ser duefio
de mis fracasos, mis éxitos y mi
tiempo, dice Marcus Dantus, un
reconocido emprendedor e in-
versionista mexicano. Entre sus
empresas destacan México.com,
Simitel, Peerant y Abdeo Medical.
Desde hace veinte afios trabaja
como mentor en startups y hoy
lidera Startup México (SUM), uno
de los primeros supercampus para
el emprendimiento en el pais, di-
sefiado para fomentar la colabora-
cion y la innovacion entre empren-
dedores, comparifas emergentes y
fondos de capital semilla.

El también profesor invitado
de emprendimiento e innovacién
en el IPADE fundo y dirigié Wayra
México, la aceleradora de empre-
sas de Telefénica, que dirigio hasta
2013. Actualmente participa como
inversionista de la famosa serie
Shark Tank México. Estd conven-
cido de que emprender no es una
moda, sino una necesidad. Ase-
gura que “los paises que han sido
exitosos: Corea del Sur, Malasia,
Singapur, Israel o Irlanda, lo han
hecho a través del emprendimien-
to y la innovacidén, que es una re-
ceta probada y funciona perfecto.
Ellos no se gastan su dinero en
elecciones, por ejemplo”.

Entrepreneur: ;Qué retos falta
superar en emprendimiento?
Marcus Dantus: En México ya
hay un ecosistema emprendedor,
fondos de inversién, se ensefia
emprendimiento en casi todas las
universidades y los jovenes salen
pensando en crear su empresa.
Hay muchisimo talento, apoyos de

gobierno, centros de tecnologia,
incubadoras y aceleradoras, pero
falta que los mexicanos dejemos
de tener aversion al riesgo, tole-
rar el fracaso, que las empresas
grandes y el gobierno le compren
a las pymes, que los bancos den
créditos y que haya mds salidas
financieras, que es superimpor-
tante para no inhibir el proceso de
inversiéon. También faltan casos de
éxito. No hay emprendedores que
sean héroes mexicanos todavia.

ENT: {Existen las condiciones
para generar empresas de alto
impacto?

MD: Me gusta mds hablar de em-
presas de alto potencial, esas que
pueden crecer rdpido y generar
que otros emprendedores se vuel-
van héroes. Emprender nunca ha
sido tan ficil como ahora, pero to-
davia hay condiciones sistémicas
que falta superar. Somos un pais
corrupto todavia. La corrupcion
estd en los niveles mds altos que
haya visto nunca; somos un pais
con inseguridad y donde estas co-
sas afectan muchisimo. México es
el lugar ideal para emprender, pero
es dificil porque no hay confianza
en las instituciones y porque el di-
nero no estd bien utilizado.

ENT: {Consideras que hay algin
sector desatendido?

MD: El sector mas desatendido es
la educacion en innovacioén. Si en-
sefidramos técnicas de innovacion
a los nifos desde la primaria, toda
esta creatividad que tienen los
mexicanos la enfocariamos en ha-
cer cosas mucho mds importantes.
Por otra parte, hay regiones com-

pletas desatendidas. Estamos muy
focalizados en el centro y la verdad
es que la generacion de ideas vie-
ne de todos lados, a veces mucho
mads de los lugares desatendidos.

ENT: (El fracaso es obligatorio en
el camino emprendedor?

MD: No es obligatorio, pero si muy
probable. De hecho, la estadistica
te marca que cada emprendedor
tuvo dos o tres fracasos antes de
tener un éxito. Para mi, el fracaso
es aprendizaje que se resume en
una frase que dice: ‘pierde, pero
no pierdas la leccion’. Edison de-
cia que fracaso 20,000 veces, pero
encontrd 20,000 formas de cémo
no se hacian las cosas.

ENT: {Qué implica innovar?

MD: Innovar significa que puedes
hacer que sucedan dos cosas: la
primera, crear valor, es decir, uti-
lizar algo que ya existe o inventar
algo nuevo para resolver un pro-
blema o satisfacer una necesidad,
y la segunda, que la gente lo adop-
te, porque si no hay adopcion, no
hay innovacion.

ENT: {Todas las empresas debe-
rian transformar su modelo de
negocio para sobrevivir?

MD: No todas las empresas pue-
den ser explosivas; hay necesida-
des que se cubren con negocios
estdndar. Todo parte de la innova-
cion. Si quieres realmente desta-
carte, en mi opinién, hay que dife-
renciarte. Si tienes una lavanderia
y yo otra y ambas hacen lo mismo,
la guerra va a ser por precio o
marketing, y no por otra cosa.

ENT: {COmo generar mas empre-
sas en México?

MD: El problema no es la genera-
cion de empresas, sino hacer que
trasciendan. Somos el cuarto pais
de la OCDE en autoempleo y el
numero uno en generacion de em-
presas, pero éstas no trascienden, se
quedan como changarritos. Lo que
tenemos que hacer es ayudar a esos
changarritos a crecer y la mejor ma-
nera de hacerlo es diferenciarlos. [



25

STARTUP MEXICO

2

-
;J

4
A

. < 3

i N S Marcus Dantus
" L1t 5. CEOy fundador de
A “SStartup:-México

RETRATO: FERNANDO DIiAZ VIDAURRI () @fvidaurri * wwwi.startupmexico.com € @ mdantus




“Las ciudades exitosas han tenido gobiernos y
ciudadanos proclives a hacer lo necesario para que
su ciudad sea exitosa.”

Manuel Molano / director adjunto del Imco
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“No todo lo que brilla es oro”, dice el refran, pero en este ranking
encontrards ciudades ya conocidas y otras sorpresivas que hoy estan
lanzando una luz poderosa con muchas oportunidades para emprender en
México. (Te atreves a invertir en otro lugar que no sea la CDMX?

TEXTO: MANUEL MOLANO, MELINA RAMIREZ Y OSCAR RUIZ*

Se le conoce por ser la tierra del sarape y del
pan de pulque. Es un desierto rodeado de
montafias donde, ademds de los huizaches y
los cactus, no parece crecer nada. Pero cuando
la noche cae en Saltillo, la visién nos dice otra
cosa: la ciudad iluminada con miles de luces
intensas nos habla de una economia dindmica,
diversificada e innovadora.

Con bajos indices de inseguridad y creci-
miento econémico de 16.9% entre 2014 y 2016,
Saltillo ya no se mira como un desierto, sino
como una tierra fértil para emprender.

La capital de Coahuila lidera el ranking mds
reciente de las ciudades con mayor crecimiento
de la actividad econdémica, realizado por el Ins-
tituto Mexicano para la Competitividad (Imco),
a partir de su metodologia MAGDa (Medicion
de la Actividad Econémica con Grandes Datos),
la que registra la actividad industrial y petro-
lera de las ciudades, pero también es influen-
ciada por los flujos de poblacién, asi como la
emisién de luz y el uso de cajeros automaticos
ligados a este movimiento de personas.

El andlisis de estos datos, realizado en exclu-
siva por el Imco para Entrepreneur en Espaiiol,
destaca que una ciudad que aparentemente no
ofrece mayores facilidades u oportunidades
para emprender derivado del avance industrial,
puede registrar un crecimiento importante por
el simple hecho de ser receptora de flujos po-
blacionales provenientes de zonas menos ur-
banizadas. Y aqui se detectan oportunidades
claras para abrir nuevos negocios.

Las 20 ciudades
para emprenaer
Las 10 ciudades de mds de 500,000 habitantes con
mayor crecimiento (Tabla 1) se concentran en el
norte y centro del pais: Saltillo, Monterrey, Tijua-
na, Durango y el puerto de Tampico. Las tres pri-
meras son ciudades con alta actividad industrial,
mientras Tampico concentra actividad comercial
derivada de su industria portuaria y la capital de
Durango absorbe la mayor parte de la actividad
fabril del estado, en auge los ultimos afios.

En la zona centro encontramos ciudades
como Aguascalientes, con una importan-
te industria automotriz, al igual que la zona

de Puebla y Tlaxcala, donde recientemente han
abierto armadoras de vehiculos. Poza Rica, prin-
cipal ntucleo urbano del norte de Veracruz, tam-
bién se encuentra en este listado, en que Mérida
estd al final, pero es la Unica ciudad del sur del
pais incluida.

Todas las ciudades de esta primera lista no s6lo
mostraron un crecimiento importante, sino tam-
bién que su actividad econdmica es mds estable.
Esto significa que, ademds de ofrecer oportuni-
dades para emprender, ofrecen mayor estabilidad
que otras cuya economia es mds pequefia y, por
ende, mucho mas volatil.

Las ciudades de menos de 500,000 habitantes
(Tabla 2) que tuvieron un crecimiento destacado,
tienden a ser mds voldtiles en su crecimiento debi-
do a su poblacién y nivel de actividad econémica.
Aunque presentan oportunidades para emprender,
también tienen un mayor riesgo cuando alguien
abre una empresa ligado a esa volatilidad.

En ambas tablas destaca la presencia de ciuda-
des que se encuentran en el estado de Veracruz,
como Poza Rica, que presenté crecimiento de
10.4%, y Cérdoba, que fue la que tuvo un porcen-
taje mayor de crecimiento (33.9%). El contexto po-
litico y social de estas ciudades sugiere un entorno
poco propicio para el crecimiento econémico. Sin
embargo, su presencia en el listado puede deberse
a que son receptoras naturales de poblaciéon que
habita en zonas aledafias, que se desplazan al cen-
tro urbano mads cercano, tal vez por el desgaste de
las condiciones de seguridad publica.

Poza Rica es el principal centro urbano del norte
del estado, mientras que la regién de Cérdoba-Ori-
zaba se encuentra también relativamente aislada
entre la zona montafiosa de las cumbres de Maltra-
ta y el puerto de Veracruz, a mds de 100 kilémetros
de distancia.

Estos son factores importantes a tomar en
cuenta, con la finalidad de intentar aislar los
efectos que nos permitan detectar con precision
las ciudades que ofrecen mayores oportunidades
para los emprendedores del pafis.

De acuerdo con la metodologia MAGDa, entre
las ciudades de mds de 500,000 habitantes que
mostraron un crecimiento importante para el pe-
riodo 2014-2016 se encuentran Aguascalientes,
Durango, Mérida, Monterrey, Saltillo y Tijuana.



EN PORTADA

ANALISIS

Cada ciudad encontré una ventaja comparativa
con base en analizar muy bien sus recursos, for-

talezas y localizacion.

Las ciudades
cldsicas son
economias
diversificadas,
es decir, lugares
donde sus
habitante tienen
acceso a una
mayor oferta

de bienes y
servicios para
crear y disfrutar
de entornos
productivos mds
complejos.

En conjunto, estas ciudades presentaron una tasa
promedio de crecimiento acumulada de 11.7%. Sin
embargo, las razones que explican su crecimiento
son distintas. De ahi la importancia de dividirlas
en dos grupos: el primero, al que llamaremos “ciu-
dades cldsicas”, que estd compuesto por Monterrey,
Saltillo y Aguascalientes, y el segundo, al que de-
nominaremos “nuevos jugadores”, que incluye a
Durango, Mérida y Tijuana.

Las clasicas

Decimos que Monterrey, Saltillo y Aguascalientes
son ciudades cldsicas porque la magnitud y esta-
bilidad de sus economias las posicionan como un
referente de buenas prdcticas en términos de com-
petitividad urbana, al menos desde 2008.

Las ciudades cldsicas comparten varias carac-
teristicas muy definidas que explican la razén de
su éxito. En primer lugar, son economias diversi-

GRANDES POLOS

Las ciudades con mas de 500,000 habitantes con mayor crecimiento entre 2014 y 2016 se
concentran en el centro y norte del pais.
Crecimiento (Tabla 1)

Zona metropolitana

Saltillo
Tlaxcala
Mérida
Puebla

Tampico

W o~ oo Ul N D —
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Tijuana
FUENTE: Imco, 2018

Durango

Poza Rica
Aguascalientes
Monterrey

de 2014 al 2016 Poblacion

16.90% De 500,000 a un millon =~ F
16.50% De 500,000 a un millon
15.90% De 1 a2 millones
15.60% Mas de 2 millones
12.10% De 500,000 a un millon
11.50% De 500,000 a un millon
10.40% De 500,000 a un millon
8.90% De 1 a2 millones
8.70% Més de 2 millones
790% De 1 a2 millones

ficadas, es decir, son lugares donde sus habitan-
tes tienen acceso a una mayor oferta de bienes y
servicios no sélo para satisfacer las distintas ne-
cesidades que pudieran tener, sino para crear y
disfrutar de entornos productivos mas complejos.

En segundo lugar, se trata de economias que ge-
neran la mayor parte de su Producto Interno Bruto
(PIB) en sectores que durante los ultimos 20 afios
han crecido a una tasa superior a la del crecimien-
to nacional. Ademads, tienen una industria concen-
trada en sectores de innovacion, que generan alto
valor agregado y que reciben importantes flujos de
inversién extranjera directa.

En términos de su mercado laboral, estas ciu-
dades ofrecen condiciones mds competitivas,
pues los trabajos estdn concentrados en empresas
grandes y dentro del sector formal. Esta situacion
deriva en mejores salarios y acceso a servicios de
salud, aspectos que son claves para garantizar un




mejor nivel de vida tanto para los trabajadores
como para sus familias.

Los nuevos jugadores

Mérida, Durango y Tijuana son ciudades que no for-
man parte del referente de ciudad econémicamente
exitosa o dindmica. Sin embargo, las tasas de creci-
miento acumulado que presentaron de 2014 a 2016
fueron de 16%, 12% y 8%, respectivamente.

Los nuevos jugadores se colocan en el mapa de-
bido a que también tienen economias diversifica-
das y sectores productivos concentrados en secto-
res de alto crecimiento. Hay otro factor a favor: son
ciudades ubicadas en estados con percepciones de
seguridad por arriba del promedio nacional. Esta
premisa es vdlida incluso para Tijuana.

Ademds de estas caracteristicas compartidas, cada
uno de los nuevos jugadores presenta condiciones es-
pecificas que los vuelven un polo econémico relevante:

Durango. Esta ciudad capital se tarda menos
que el promedio nacional en garantizar la eje-
cucion de contratos. Atrae poblacién que en una
importante proporcién es calificada y, por ende,
puede contribuir de manera importante en el
mercado laboral. Casi el 25% de los migrantes de
25 afios 0 mds que llegan aqui cuentan con educa-
cion superior. En los dltimos afios ha presentado
un importante crecimiento no sélo agropecuario,
sino industrial.

Mérida. Es una ciudad exitosa, en primer lugar,
por los altos niveles de seguridad que ofrece a su
poblacién. Las bajas tasas de robo de vehiculos y
de homicidios, asi como la calidad de vida rela-
cionada con vivir en un entorno pacifico, expli-
can parte del flujo poblacional. En términos de

CIUDADES BRILLANTES

La medicion de luminosidad se transforma en un indicador de actividad econdmica
por localidad y sus resultados son comparables con el PIB nacional y con el PIB estatal.
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[ ambiente de negocios, la ciudad abre con relativa
— rapidez empresas y hace un uso mds eficiente de la

De izquierda energia eléctrica en su sector productivo, concentra-
a derecha: . . . P
o do en sectores considerados de innovacién. Por ulti-
Meérida y mo, y al igual que Durango, una cuarta parte de los
Tijuana. migrantes de 25 afios o mds que llegan a su territorio

cuentan con educacion superior.

Tijuana. Resalta por tener una alta proporcion de
sus empleados ocupados en el sector formal y, por
ende, un gran porcentaje de la poblaciéon econémi-
camente activa (PEA) cuenta con acceso a institu-
ciones de salud, lo que contribuye a que tengan una
mayor calidad de vida. Los bajos costos de la elec-
tricidad, aprovechados por la industria, contribuye a
su crecimiento y a la atraccion de inversion extran-
jera directa.

Brillantes desde el cielo

El éxito de las ciudades no es producto del azar. Todas
éstas han tenido gobiernos y ciudadanos proclives a
hacer lo necesario para que su comunidad sea exito-
sa. Las politicas que se implementen hoy marcardn su
destino en los proximos 50 afios.

En la presentacion de la primera medicion de
MAGDa, en 2017, el Imco hablé de Aguascalientes,
cuyo cambio luminico (y de valor de produccion) se
debid, en gran parte, a la fdbrica de Nissan que se
instalé en la capital del estado.

En el caso del estado de Puebla, la planta de Audi,
que construyen en el municipio de San José Chiapa po-
dria estar teniendo el efecto de generar derrama eco-
némica tanto en la Angeldpolis, como en Tlaxcala ca-
pital o incluso en la relativamente lejana Tehuacdn. El
cambio luminico de este municipio, comparado con las
fotos satelitales de afios anteriores, es notable.
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LAS NUEVAS ESTRELLAS

Las ciudades con menos de 500,000 habitantes que registran un mayor crecimiento
pueden sorprender, pero presentan oportunidades para emprender.
Crecimiento promedio de

2014 al 2016 (rabla 2

| Zona metropolitana Poblacion

1 Cordoba 33.90% De 250,000 a 500,000
2 Tehuacan 27.70% De 250,000 a 500,000
3 Cd. Fernandez 19.20% Menos de 250,000
4 Chetumal 16.40% Menos de 250,000
5 Zacatecas 12.40% De 250,000 a 500,000
6 Piedras Negras 9.10% Menos de 250,000
7 Cd. Victoria 7.30% De 250,000 a 500,000
8 Moroledn 6.80% Menos de 250,000
9 Manzanillo 5.90% Menos de 250,000
10 Cuautla 5.80% De 250,000 a 500,000

FUENTE: Imco, 2018

de Estado de derecho, como menor tiempo para la
ejecucion de contratos mercantiles. También vale
la pena mencionar que esta ciudad tiene un nu-
mero elevado de migrantes con conocimientos y
habilidades para crear empresas.

Tijuana es otro de los lugares que son la espe-
ranza de un México con crecimiento mds inclu-
yente y ligado a la economia global. Es una ciudad
a la que llega mucho migrante que sélo quiere irse
a Estados Unidos, pero hay quienes se quedan y
trabajan en el sector formal de la ciudad. El drea
metropolitana extendida de Tijuana-San Diego es
una de las pocas ciudades binacionales del planeta
que permite un entorno urbano con las ventajas de
México y de Estados Unidos.

Hay otras cuestiones que vale la pena analizar

] No es posible que en cada ciudad mexicana haya en esta lista. Por ejemplo, histéricamente algunas
—— una planta armadora de vehiculos de esas caracte- de las ciudades de alto crecimiento (Manzanillo,
La medicién de - izas 11 i el T . D h id disti d
luminosidad e Tisticas. Quizds llegard el momento en que ese mer-  Tampico, urango) han tenido estadisticas de per-
e a—p— cado se sature o que su naturaleza cambie debido a cepcidon de crimen elevadas. Quizds tendriamos
un indicador cuestiones fuera del control de los presidentes mu- que hacer mediciones mucho mads frecuentes y
de actividad

econdmica por
localidad y sus
resultados son

nicipales, los cabildos y la comunidad de negocios de
las ciudades mexicanas, como las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TL-

oportunas de variables de crimen depredatorio, en
especial homicidios y secuestros, y correlacionar-
las con estos indices de crecimiento.

comparables CAN) o las politicas de Donald Trump respecto a la Una hipétesis es que el crimen crece como un efec-
con el PIB Organizacion Mundial del Comercio (OMC). to secundario del crecimiento de estas ciudades, pues
nacional.

Quizds lo importante es que cada ciudad encon-
tr6 una ventaja comparativa con base en analizar
muy bien sus recursos, fortalezas y localizacion, y a
partir de ahi realiz6 esfuerzos de cooperaciéon y fa-
cilitacién de negocios para maximizar el valor en el
mercado de esos activos comunes.

Es muy esperanzador ver en la lista a ciudades
como Durango, pues histéricamente ha sido un lugar
pobre en medio de estados présperos por su relacién
con Estados Unidos. En los factores de éxito que en-
contramos que podrian explicar su crecimiento estdn
un boom reciente de la actividad agricola y variables

los delincuentes estdn donde estd el dinero. En algu-
nos casos, el crimen puede acabar por asfixiar el avan-
ce de las ciudades, como ocurrié en marzo pasado en
Guerrero, pues Coca-Cola decidi¢ cerrar su planta en
Ciudad Altamirano y donde Acapulco decreci6 4.1%
debido a la crisis de inseguridad que vive (en 2014 se
reportaron 69 homicidios por cada 100,000 habitantes
y solo 10.7% de la poblacion afirmo sentirse segura).

Hay un drea de oportunidad para el Estado
mexicano para detener el crimen predatorio, pero
en el corto plazo los efectos en el crecimiento pa-
recieran ser inciertos.



Una hipdtesis es que el crimen crece como un efecto secundario
del crecimiento de estas ciudades, pues los delincuentes

estan donde esta el dinero.

{Qué es MAGDa
y qué nos dice de las ciudades?

En México, el encargado de medir la actividad econo-
mica del pafs es el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Los estdndares que debe seguir y
preservar hacen que su medicién sea muy confiable,
pero también la limitan y la hacen rigida, sobre todo
para poder medir fenédmenos que involucran alta des-
agregacion geogréfica y temporal.

Por ejemplo, el INEGI mide cada afio el Producto
Interno Bruto de las entidades federativas (PIBE), pero
con 12 meses de rezago. También reporta la activi-
dad econdmica trimestral en las entidades a través del
Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica Esta-
tal (ITAEE), que permite medir el desempefio en el
tiempo de cada estado, pero no hacer comparaciones
entre ellos. Peor alin, en mas de cinco afios no se
ha publicado una medicién de la actividad econémica
municipal.

En el pais, las ciudades son el motor del crecimien-
to econémico, pues representan cerca del 80% de la
generacién de riqueza. Sin embargo, la poca disponi-
bilidad de fuentes tradicionales de datos que cumplan
con los elementos necesarios hace dificil la tarea de
medir su actividad econémica. Generar la informacion
necesaria para hacer una medicién precisa a este nivel
geogréfico por medio de métodos tradicionales, como
censos o encuestas, requeriria de un esfuerzo financie-
ro y de recursos humanos mayusculo.

Por eso, el uso de fuentes no tradicionales de datos
para medir la actividad econémica se hace cada vez
mas frecuente. En su libro Who's your city?, Richard
Florida sugiere una medicién basada en luminosidad
captada por fotos satelitales para medir la produccion
regional. J. Vernon Henderson, Adam Storeygard y
David N. Weil, de la Universidad de Brown, proponen
una aproximacion parecida al problema de medir el
crecimiento econémico. Tomando estas ideas y otras
relacionadas, en el Imco creamos la Medicion de la
Actividad Econémica con Grandes Datos (MAGDa).

A través del procesamiento de fotos satelitales
nocturnas es posible transformar la medicién de lumi-
nosidad en un indicador de actividad econémica por
localidad. Esta informacion la complementamos con
informacién transaccional de cajeros automaticos de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNVB), para
asi estimar la evolucién de la actividad econémica por
zona metropolitana.

El resultado de la medicion se expresa en unida-
des comparables con el PIB nacional y PIBE calculados
por INEGI. La metodologia y el cédigo para su célcu-
lo son completamente abiertos y puestos a disposi-
cién del publico en: https://imco.org.mx/banner_es/
medicion-de-la-actividad-economica-con-grandes-da-
tos-magda/

Otro tema importante es que la escala de la ciudad
importa. Por eso, ciudades con crecimientos lentos,
como la Ciudad de México, siguen siendo una apues-
ta segura para los negocios. Al final, el mercado es
enorme, y si el negocio no funciona bien, siempre
hay mds posibilidades de reconversion o liquidacién
de los activos que en ciudades mds pequenias.

Las instituciones (servicios de salud, educacién,
seguridad publica, entre otras) funcionan mejor en
una ciudad grande. Una ciudad con menos pobla-
cidén es una apuesta de mayor riesgo, dado que su ac-
tividad econdmica estd menos diversificada, y tam-
bién es mds voldtil.

Por eso hay que advertir que el alto crecimiento del
afno en curso puede traducirse en recesiones prolon-
gadas en dos o tres afios. Una ciudad pequefia, con
cercanfa a otras ciudades de escala similar o a una
ciudad grande, puede ser una apuesta inteligente.

Elegir una ciudad para emigrar a ella o establecer tu
empresa es una decision delicada e importante, que no
debe tomarse a la ligera. Muchas de las variables ur-
banas que revisamos los analistas de politica publica
pueden ser irrelevantes para tu emprendimiento. Lo
importante es que al tomar esta decision no sea im-
pulsiva y que consideres muchas variables del entorno
para no cometer errores.

“No somos de donde nacemos, sino de donde la
hacemos”, dice un conocido refran. Hay muchos
lugares de México para hacerla, donde hay niveles
de crecimiento similares a los de paises asidticos, a
doble digito. No es tan dificil encontrarlos: jdesde el
espacio se ve cémo brillan! E]

* Manuel Molano es director general adjunto del Instituto Mexicano para la Competitividad (Imco).
Melina Ramirez y Oscar Ruiz son investigadores del Imco.

FOTOS CORTESIA: MEXICO DESCONOCIDO o @SoyEntrepreneur
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Oasis de

creatividad

en el desierto

Grupo W es la primera agencia
de comunicacion digital con una
escuela propia para atender sus

necesidades de reclutamiento. Buscan
convertir a Saltillo en un semillero de
profesionales creativos.

TEXTO: ARIANNA JIMENEZ PEREZ

Un servicio de creatividad digital en el desierto de
Saltillo no es algo de primera necesidad. Este fue el
primer reto al que Ulises Valencia y Miguel Calderén
se enfrentaron hace mas de 15 afios al crear Grupo W,
una agencia especializada en comunicaciéon y mar-
keting en medios digitales para marcas con presencia
nacional e internacional.

Grupo W disefia e implementa estrategias digitales
para camparias de marketing en dos dreas principales:
Listening, que se encarga de analizar la opinién de los
usuarios y la reputacion respecto a alguna marca o pro-
ducto, y Business Intelligence, dedicada a ofrecer alter-
nativas para crear oportunidades de interaccién con los
diferentes clientes.

Los emprendedores estudiaron juntos en la Uni-
versidad Auténoma de Coahuila y siguieron su vida.
Después, Ulises viajé a la Ciudad de México con la
intencién de realizar cine y ahi se encontré a Miguel,
quien trabajaba en la empresa First Resource Systems.

Ulises se incorpor¢6 a la compafiia y trabajaron jun-
tos en campafas para American Express, Banamex y
Elektra. Ahi se percataron de que al ser un negocio que
desarrolla soluciones tecnoldgicas y en donde los di-
rectivos eran ingenieros, “ellos se enfocaban en que el
sistema funcionara y no en la experiencia del usuario,
como el numero de clics necesarios para completar al-
gun proceso o que el disefio visual fuera atractivo”. Por
eso decidieron regresar a su natal Saltillo para iniciar un
proyecto propio que resolviera estos problemas.

Grupo W nacié en 1999. El primer paso fue crear
un portafolio de clientes locales como el Museo de las
Aves y el Museo del Desierto. Tiempo después llega-
ron a Monterrey, en donde trabajaron con Gamesa, y
posteriormente a la Ciudad de México para sumar a
su cartera de clientes a Comex y Bimbo, con los que
colaboraron durante los primeros cinco afos.

Desde su origen, la empresa tuvo entre sus ob-
jetivos ser la mejor agencia digital de México. Para

Entrepreneur




Pretendemos profesionalizar la creatividad. Es un habito que se puede apren
der y desarrollar, no solo para procesos publicitarios, sino para inventar y
ofrecer soluciones para la vida en otros ambitos.

Saltillo y su
estabilidad
para crecer

Ulises Valencia
Grupo W

% invader.institute € @digitalinvaders  RETRATO: 1SAAC ALCALA NACAR () @isaacnacar
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La clave de éxito de Grupo W ha sido su obsesion por la
perfeccion y reconocer que su competencia no es local.

b b

Leticia Robles, directora estatal de Nafin en Coahuila

&b

Todos somos potencialmente creativos
en una ciudad industrial como ésta.
Las nuevas generaciones no tienen que
trabajar armando coches.

Ulises Valencia, cofundador de Grupo W

99

darse a conocer, en 2003 comenzaron a participar en
diversos festivales, de los que han obtenido premios
y reconocimientos como Cannes Lions, Clio, One
Show Interactive, London International Awards, Art
Directors, New York Festivals y Circulo Creativo de
México, por mencionar algunos.

Profesionalizar la creatividad

Saltillo es una ciudad que desde el inicio le ha pre-
sentado retos a Grupo W. Ulises dice que su empresa
nacio previo a la era de la cultura de los emprendedo-
res, “en donde las ideas pueden hacerse realidad gra-
cias a apoyos. Nosotros empezamos en un mercado y
en una industria que eran nuevas”.

Ademas, el talento formado en Saltillo no era es-
pecializado. Era muy dificil salir a la calle a contratar
personal como un director de arte o un disefiador de
animacion digital, por ejemplo. Asi que comenzaron a
contratar profesionales con carreras afines, aunque la
curva de aprendizaje era muy larga (unos seis meses)
para que un talento comenzara a ser productivo y ttil.

“Nos dimos cuenta de que era importante participar
en una soluciéon donde las universidades no estaban
generando el talento con la capacidad correcta para
una industria como ésta, que se mueve tan rapido”,
dice Ulises. Durante varios afios importaban profesio-
nales de Brasil, Espafia o Colombia, pero no era viable,
ya que al poco tiempo se iban a otros paises como Esta-
dos Unidos y la empresa continuaba con el problema.

Por eso decidieron crear sus propias “fuerzas ba-
sicas”. En 2009 desarrollaron el proyecto educativo
Digital Invaders, un centro de capacitacion basado en
la metodologia y filosofia de trabajo de Grupo W para
quienes quisieran aprender del mundo digital y tecno-
l6gico en un diplomado de cuatro meses.

Hoy ya son 400 los egresados provenientes de todo
México y de paises como Argentina, Colombia, Ecua-
dor, Guatemala, Pert y Brasil. “Esto nos hace pensar
que hay una necesidad en nuestra industria no sélo
por captar talento capacitado, sino también del ta-
lento por capacitarse”, puntualiza Ulises.

El proyecto, que inicié con un diplomado, se trans-
form¢ este afo en el Invader Institute, que integra la
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MEXICO
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ocupd en 2017 la

industria de medios y
entretenimiento de México
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Fuente: PwC
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en el mundo.
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Licenciatura en Creatividad Tecnoldgica,
con validez y reconocimiento oficial, gra-
cias al convenio con la Universidad Caroli-
na de Saltillo. “Pretendemos profesionalizar
la creatividad. Es un hdabito que se puede
aprender y desarrollar, no sélo para proce-
sos publicitarios o tecnolégicos, sino para
inventar y ofrecer soluciones para la vida en
otros dmbitos”, dicen los emprendedores.
De los 75 empleados de Grupo W, mads
de la mitad estudi6 en Digital Invaders. Es
el valor agregado de la empresa, ya que per-
mite escalar las metas de una forma mads
enfocada y reducir la tendencia de la poca
permanencia laboral de las nuevas genera-
ciones. “Al tener una base de datos de 300 o
400 egresados, es mds sencillo encontrar a
los talentos mds capacitados para las vacan-
tes que surjan en la empresa”, comentan.

Pensar como el usuario

El crecimiento de Grupo W se lo deben prin-
cipalmente a la empatia que generan con
el cliente final. “Somos un traductor para
que las marcas lleven a cabo sus objetivos
de marketing de una forma clara, divertida
y amena con sus clientes. Nos ponemos en
los zapatos del usuario final y entendemos la
tecnologia como una herramienta para ha-
cer esta comunicacion mds efectiva.”

Grupo W atiende entre 15 y 20 campafias
al afo, con un margen de utilidades del 20%
aproximadamente y un crecimiento anual
del 25% en facturacion. Sin embargo, su nu-
mero de clientes es de cuatro empresas.

“Nos gusta tener proyectos que podamos
manejar y no estar saturados en cuanto a volu-
men. Tenemos cuatro clientes y pronto habra



3ER ESTADO

CON MAYORES EXPORTACIONES
MANUFACTURERAS DEL PAIS.

un quinto, pero nos gusta dedicarle el tiempo que re-
quiere a cada proyecto”, comparte Ulises. Hay empresas,
como HSBC, que requieren hasta dos unidades de trabajo
dedicadas completamente a una camparia, por ejemplo.

Otra clave de su éxito es su transformacion cons-
tante. “Durante estos 20 afios hemos visto muchos
cambios en la industria. Nos hemos mantenido vi-
gentes porque pensamos como el usuario, y si €l
cambia, nosotros como agencia también, por lo que
empujamos a las marcas a hacer modificaciones
constantes para integrarse a las tendencias.”

Leticia Robles, directora estatal de Nacional Fi-
nanciera (Nafin) en Coahuila, asegura que la clave de
éxito de Grupo W “ha sido su obsesion por la per-
feccion, no trabajar a medias tintas y principalmente
reconocer que su competencia no es local”.

Entre sus planes de expansion estdn abarcar aun mas
el mercado mexicano antes de explorar en otros paises.
“El plan de crecimiento siempre se ha basado en hacer
un buen trabajo para que nos recomienden.”

Buena vida en Saltillo

La calidad de vida que Saltillo ofrece fue uno de los
factores principales para que Grupo W se instalara en
esta ciudad. Tiempos de traslado de 20 minutos e ir
a comer a casa, por ejemplo, les brind¢ la felicidad
y tranquilidad que necesitaban para establecerse.
Ademads, las rentas son econdmicas y no existe tanta
competencia en la industria en la que se desarrollan.

“Saltillo se estd acercando rdpidamente a la industria
creativa globalizada y Grupo W puede trabajar a distan-
cia para las marcas, una practica que cada vez serd mds
frecuente, en donde ya no serdn necesarias las reunio-
nes fisicas”, dice Ulises. Este es su reto como agencia:
lograr acceder a un mercado mds global, cobrar en
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cualquier tipo de moneda, tener talento independiente
trabajando en cualquier parte del mundo y convertir a
Saltillo en una economia creativa potente.

“Si esta region crece creativamente podremos te-
ner un rol mucho mds relevante, no sélo para ofrecer
nuestras soluciones a marcas que lo requieren, sino
también hacer factible el desarrollo de talento y con-
centrar un crecimiento creativo que sea referente en
toda Latinoamérica”, dice el emprendedor.

Ulises considera que el primer paso es transformar
la mentalidad de los saltillenses. “Darnos cuenta que
todos somos potencialmente creativos en una ciudad
industrial como ésta, es decirle a las nuevas genera-
ciones que no tienen que trabajar armando coches”.

Leticia Robles, de Nafin, comparte que las empre-
sas de la region se enfocan principalmente en secto-
res tradicionales, como el automotor, manufactura
o la construccién, por lo que generar una industria
creativa en la que los empresarios se interesen en in-
vertir puede ser algo muy positivo para el surgimien-
to de nuevos negocios de este tipo.

Ulises es optimista de cara al futuro. Considera
que un gran paso para Saltillo seria “que esta ciudad
se considerara a si misma potencialmente creativa,
que nuestra industria se fuera balanceando hacia el
lado de la propiedad intelectual y de la innovacidn,
donde seamos igualmente potentes y rentables en
sectores donde hoy no lo somos”. &

) museodeldesierto

% museodeldesierto.org
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I.a heroina

tlaxcalteca

de Ia

salud

Yareni Fragoso se propuso ofrecer
una solucion para que los habitantes
de Tlaxcala puedan recibir atencién
médica accesible. Cred Nefrovida,
una clinica que atiende a pacientes
con enfermedad renal con trato
personalizado y a buen precio.

TEXTO: CARMEN LUNA

Tras dejar atras la frustracion que le generaba lo que
veia todos los dias en su trabajo como enfermera,
Yareni Fragoso se fijo un objetivo y decidié ayudar a
pacientes y familiares a enfrentar las consecuencias
catastroficas de la insuficiencia renal, la dltima etapa
de la Enfermedad Renal Cronica (ERC).

Este mal afecta a poco mds de ocho millones de
mexicanos, de acuerdo con la Fundacién Mexicana
del Rinon. Tlaxcala ocupa desde hace afios el tercer
lugar nacional en mortalidad por esta enfermedad y
el 12.5% de sus habitantes no tiene acceso a servicios
de salud publica, segtin el Consejo Nacional de Evalua-
cion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).

La hemodidlisis es un tratamiento sustitutivo que
combate los efectos de la ERC, por lo que Yareni,
quien estudié la licenciatura en enfermeria, deci-
di6 fundar Nefrovida, una unidad de hemodidlisis
donde atiende principalmente a pacientes de bajos
recursos, que en Tlaxcala no son pocos, pues repre-
sentan el 53.1% de los habitantes.

La unidad se cre6 en septiembre de 2016 en el mu-
nicipio de Huamantla, Tlaxcala, para dar servicio a
quienes no tienen acceso a atencién médica en una
institucion de salud publica u otra clinica privada.
Busca dar precios accesibles en el tratamiento de una
enfermedad cuya sesion tiene un precio que puede ir
desde 1,300 hasta 3,000 pesos.

Para poner en marcha la unidad, Yareni, de 27
afios, comenzo por plasmar sus planes en papel y
lo hizo con la herramienta Canvas, que consiste en
un formato de nueve puntos entre los que se en-
cuentra el segmento de poblacidn, los recursos y
las alianzas estratégicas, y en el centro la propues-
ta de valor o lo que hace que su negocio se diferen-
cie en el mercado en que se desempeiia.

Para diferenciarse de otras clinicas, el personal
de Nefrovida, compuesto por médicos nefrélogos,
internistas, enfermeros, drea de laboratorio y nu-
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La puesta en marcha de la clinica fue un crecimiento
personal con la satisfaccion de ver la mejora en la
calidad de vida de las personas.

Yareni Fregoso
Nefrovida

-~

Radiografia
de Tlaxcala

Una de las entidades
mas pequenas de
Meéxico, refleja
claramente los con-
trastes del pais. Captd
2,679 millones de
dolares de Inversion
Extranjera Directa
(IED), de 1999 al
2017, principalmente
en sectores como

el textil, automotriz

y otras industrias
manufactureras. A
pesar de su limitada
superficie, cuenta con
una ubicacion geo-
gréfica privilegiada y
ha conseguido crear
cadenas integradas
de produccion en los
sectores automotriz,
alimenticio, quimico y
petroquimico.

No obstante, el
estado también
representa la otra
cara de México, ya
que cerca del 54% de
su poblacion vive en
la pobreza y al 46.5%
de las personas ocu-
padas no les alcanza
para comprar una
canasta alimentaria
con los ingresos de
su trabajo. Por eso
dependen de las
remesas de familiares
o de programas
sociales. En este
escenario, cada vez es
mas comun que sus
habitantes busquen
generar sus propios
ingresos. Datos oficia-
les muestran que el
22% de los ocupados
son trabajadores por
su propia cuenta.

f Unidad de Hemodialisis Nefrovida O @CJ_Nafin RETRATO: ISAAC ALCALA NACAR O @isaacnacar
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Cada paciente necesita un cuidado
especial con su tratamiento. Indepen-
dientemente del precio, no disminuimos
la calidad o profesionalismo.

Yareni Fragoso

29

tricién, ofrece atencion personalizada a los pa-
cientes y sus familiares. “Lo que hacemos es dar
un servicio individualizado, estrechar la relacién
con el paciente, porque al final son ellos quienes
te dan el ingreso”, explica Yareni.

En las tres o cuatro horas que dura la sesién, el
personal de la unidad mantiene informados a los
familiares sobre el estado del paciente. Ademads,
les brindan orientacién sobre la alimentacién
adecuada y los involucran con el tratamiento y
cuidados que deben tener en su casa. El precio de
cada sesion es de 1,200 pesos, por el que obtienen
una ganancia de 300 pesos.

En promedio, cada paciente requiere de dos a
tres sesiones cada semana para tener una mejor
calidad de vida. La ERC causa la pérdida progresi-
va, permanente e irreversible de las funciones del
rifién. Generalmente suele ser resultado de otros
padecimientos que dafan los rifiones, como una
diabetes mal tratada o hipertensién arterial o en-
fermedades autoinmunes.

Entender la importancia de un trato afable hacia
los pacientes fue la leccién que Yareni aprendié cuan-
do labord tres afios atrds en una unidad de hemodid-
lisis en Apizaco, Tlaxcala. Ahi también qued6 de ma-

ENFERMEDAD
RENAL CRONICA
EN MEXICO

==
140,000

personas tienen un

estado avanzado de la
Enfermedad Renal Cronica
en México.

=1
50%

de los pacientes con
insuficiencia renal tiene
la oportunidad de ser
atendido en el sector
salud.

tratamientos de
hemodialisis ha brindado
Nefrovida desde su puesta
en marcha en marzo de
2018.

Fuente: Fundacion Mexicana del
Rifion y Nefrovida.

nifiesto que la situacién econémica de los
pacientes es su mayor enemigo para tener
una mejor calidad de vida.

“En ese momento no tienes de otra mds
que hacer lo que te dicen. Es muy depri-
mente negarles la tinica oportunidad que
tienen para despertar mafiana”, comenta.

Fue Pedro Lemus, uno de los pacientes
que Yareni atendia, quien le desencadeno
la idea de emprender para establecer su
propia clinica. “Yo lo hemodializaba y el
sefior se sentia a gusto. Tuve que dejarlo
para buscar mi desarrollo. El ya no siguié
porque el trato era muy distinto, era uno
mads. Probo otras dos clinicas, pero no se
sintié a gusto y al poco tiempo falleci6”,
lamenta la emprendedora.

En este escenario, y para ofrecer un pre-
cio adecuado para los pacientes, Nefrovida
se ha hecho de proveedores que le ofrezcan
precios competitivos para adquirir el equi-
po y materiales que requieren.

La batalla por el dinero

Ver materializado el plan de negocios de
Nefrovida no fue sencillo. Tras fracasar en
su busqueda de financiamiento con ban-
cos y otras empresas financieras, por fin
en 2015 Yareni vio luz en el Instituto Tlax-
calteca de la Juventud (ITJ). Ahi particip6
en la convocatoria de Jévenes Emprende-
dores y obtuvo un apoyo de 25,500 pesos
para poner en marcha su proyecto.

El ITJ la orientd para entrar a los pro-
gramas de desarrollo empresarial del Ins-
tituto Nacional del Emprendedor (Inadem)
con la convocatoria de fortalecimiento de
empresas bdsicas, a través del programa
de incubacién en linea. Este le otorgé un
financiamiento de 40,000 pesos.

En el quinto médulo del programa del
Inadem aplicé a la opcion de crédito joven
de Nacional Financiera (Nafin), en donde
le otorgaron 150,000 pesos. Para obtener
los tres apoyos, la emprendedora tuvo que
aportar el 10% del monto y asi inicié la
puesta en marcha de Nefrovida.

En el proceso para obtener el financia-
miento, Yareni aprendi6 algunas leccio-
nes que, ademds, se han convertido en la
clave para el buen funcionamiento de la
clinica. Antes de llegar al ITJ, las puertas se
cerraron una tras otra, por lo que la joven
tuvo que desarrollar sus habilidades de pa-
ciencia y tolerancia para no claudicar.

“La puesta en marcha de Nefrovida fue
para mi un crecimiento personal con la
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satisfaccién de ver la mejora en la calidad de vida
de las personas”, dice Yareni.

Tlaxcala ocupa desde hace afios el tercer lugar
nacional en mortalidad por la ERC. EI 60% de los
afectados se ubica en un rango de entre los 10 y
los 24 afios de edad, sefialan datos de la iniciativa
de Ley para la atencion integral de la insuficien-
cia renal en el estado de Tlaxcala.

“El tratamiento es muy costoso; incluso, en los
servicios publicos no se incluye porque acaba-
ria con sus recursos financieros y tienes que pa-
garlo td. En promedio, un paciente puede gastar
250,000 pesos al afio”, dice Ana Larrafiaga, nu-
tridloga de la organizacion civil Salud Critica.

Tan sélo en medicamentos, los enfermos pue-
den llegar a gastar hasta 10,000 pesos mensuales.
La especialista indica que la ERC es especialmente
cara porque una vez que se detecta acaba rdpido
con la calidad de vida de las personas.

En este sentido, apunta que el papel de una clinica
privada debe ser el de otorgar la mejor atencion a sus
pacientes, asi como crear conciencia para evitar que
personas lleguen a la etapa final de la enfermedad. “Las
clinicas privadas, por su naturaleza, no pueden dar el
tratamiento gratuito. Su alcance es estar bien capacita-
dos, lanzar campanas preventivas y darle el mejor tra-
tamiento al paciente”, dice Larrafiaga.

El tema es preocupante porque el padecimiento
es irreversible. El inico tratamiento consiste en la
sustitucion de la funciéon renal, a través de la did-
lisis peritoneal o la hemodidlisis y, en el mejor de
los casos, un trasplante de rifién.

Esto ocurre en un contexto en que el 55.32% de las
personas ocupadas en Tlaxcala ganan menos de un sa-
lario minimo y hasta dos salarios minimos al mes, es

0.80% es el PIB de

Tlaxcala y 3.76%
es la tasa de
desempleo.

decir, entre 2,694 y 5,390 pesos, de acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)
y la Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral.

Costear el tratamiento para luchar contra la
ERC requiere de un importante esfuerzo y sacri-
ficio para el enfermo y sus familiares, por lo que
Nefrovida depende de la economia del paciente.
En un dia puede ser que el paciente vaya a cuatro
o cinco sesiones, mientras que en otro solamente
una. Y eso impacta en los ingresos de la clinica.

Tlaxcala también implica otro reto, ya que adqui-
rir los insumos para el funcionamiento de la unidad
de hemodidlisis es complicado debido a la poca dis-
ponibilidad. Nefrovida obtiene gran parte de estos de
Guadalajara, Jalisco, en donde han encontrado pro-
veedores con precios competitivos.

“Solventar una sesion genera un problema tanto
para ellos como para nosotros, porque aun no tene-
mos la fluidez para mejorarles el precio”, reconoce la
emprendedora, quien considera que una posibilidad
a futuro seria también tratar a pacientes que sola-
mente requieran medicamentos y no hemodidlisis.

Yareni tiene fija ya una meta a largo plazo: au-
mentar el numero de maquinas para los tratamien-
tos, y de esta manera proponer a una instituciéon de
salud publica, como el IMSS, ISSSTE o la Secretaria
de Salud, que subroguen en Nefrovida el tratamien-
to de hemodidlisis. ¢Lo logrard?

f IV TLX % www.fundrenal.orgmx % www.creditojoven.gob.mx
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Kl titan de la

fisioterapia

Lo que inicié Alejandro Cuervo como
una escuela de fisioterapia en el
estado de Puebla es hoy un holding
de siete empresas que combaten la
discapacidad motriz y neurolégica en
México y Guatemala.

TEXTO: FRANCK VELAZQUEZ

Alejandro Cuervo es un emprendedor serial. En 1998
tenfa 20 afios cuando montd su primer negocio en
Puebla: una comercializadora que arrancé con cin-
co amigos y 50,000 pesos. Tiempo después abrié una
tienda on line de artesanias mexicanas, y mas tarde un
negocio de alimentos procesados. Todos fracasaron, y
“aunque en los alimentos me iba bien, no sentia esa
emocion de hacer algo mds por las personas”, recuerda.

El fracaso no lo detuvo. Hoy, Alejandro es direc-
tor general de Horkest, un holding de siete empresas
que fundo y que brindan educacién, atenciéon médi-
ca especializada y equipos para la rehabilitacion de
personas con discapacidad motriz y neuroldgica. Las
compafiias que integran este holding son: el Institu-
to Profesional en Terapias y Humanidades (IPETH),
Recovery, Fisio Go, Share Health, Go Talent, Kinnov,
Clinicas Stela y la fundacién HUMA.

Horkest busca atender la falta de infraestructura y
fisioterapeutas en México. De 8 millones de mexica-
nos que necesitan fisioterapia, apenas se atiende el 3%
y sélo existen 10,000 especialista cuando se requieren
500,000. Ademds, unicamente hay 3,000 de los 60,000
centros de rehabilitacién que se necesitan. “En cinco
anos las necesidades van a duplicarse porque la pobla-
cion seguird envejeciendo”, advierte el emprendedor.

La cura educativa

La historia de este holding inici6 en el 2006 con la
creacion del IPETH en Puebla, el estado con méds uni-
versidades en México y lugar perfecto para probar
su modelo de negocio, ya que es una capital llena de
talento joven. La idea surgio en 2005 cuando Alejan-
dro conversaba con su padre, médico especialista en
rehabilitacién, quien le comenté que en el pais no
habia muchos profesionales en la materia.

Alejandro estudié contaduria y finanzas en la Uni-
versidad de las Américas Puebla (UDLAP) y siempre
estuvo involucrado en el sector de la salud de forma
indirecta. Su madre era enfermera y dirigia un centro
de rehabilitacion, incluso vivia arriba de una clinica
que limpiaba los fines de semana. “El negocio estaba
enfrente de mis narices y no me habia dado cuenta,
pero nunca vi la oportunidad de negocio”, confiesa.

Entrepreneur




Hacemos nuestro trabajo alineado a la ciencia y a las tendencias en
los paises desarrollados. Emprender también se trata de tropicalizar
ideas, hacerlas tuyas y perserverar.

Alejandro Cuervo
Horkest

Puebla, la
innovadora

Es la cuarta mejor
ciudad para hacer ne-
gocios en el pais, se-
gun el reporte Doing
Business en México
2016. De noviembre
de 2017 a enero de
2018 se crearon 319
negocios. La apertura
de empresas se ha
favorecido con el
programa “Menos
tramites para mas
empresas”.

Puebla fue recono-
cida por la UNESCO
como la Capital de
Innovacion y Disefio,
gracias a la iniciativa
PueblaCID, que
impulsa el desarrollo,
el crecimiento y la
retencion del talento
para incrementar la
competitividad y el
posicionamiento de
las empresas pobla-
nas en la economia
nacional y mundial.
Ademés, cuenta

con un ecosistema
emprendedor en
crecimiento, capital
humano capacitado,
innovacion socioe-
conémicay un
ambiente de negocios
favorable. Su creci-
miento econdmico
fue de 96% de 2004
a 2014. Su principal
actividad econémica
es la fabricacion

de autopartes, que
ocupa el 14.4% de

la produccion bruta
total del municipio.
Fuente: Secretaria de
Desarrollo Econdmico del
Municipio de Puebla.

¥ http://horkest.com (¥} ipeth.edu.mx  RETRATO: ISAAC ALCALA NACAR O@isaacnacar
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El orgullo es el comiin denominador en
los emprendedores. Te crees muy fregon
para hacer todo y cometes errores
pensando que eres bueno. Hoy, no soy
yo, somos todo un equipo.

Alejandro Cuervo

29

Tras la charla con su padre, junto con un grupo de
expertos durante 13 meses se dedico a disefiar los pla-
nes de estudio, obtener la validez y remodelar un edi-
ficio. Asi naci6 el primer campus del IPETH en la ca-
pital poblana, que comenzé a dar clases a 45 alumnos.
La inversidn inicial fue de 4 millones de pesos produc-
to de ahorros propios, de amigos y familia. Hoy, esta
universidad cuenta con tres campus mds ubicados en
Ciudad de México, Tlalnepantla y Guatemala.

El IPETH es la linea de negocio mds fuerte de Hor-
kest. Se ha convertido en la universidad de fisioterapia
lider en América Latina y la mds grande del mundo con
5,000 estudiantes. Una de las ventajas competitivas es
la labor social que desempenan los alumnos en los cen-
tros de rehabilitacién CRIPETH, creados por la misma
escuela. Ahi se brinda atencién a pacientes con capaci-
dades diferentes de todas las edades y se asiste hasta un
70% mas pacientes que en un CRIT de Teleton.

Crear el mercado

Tiempo después, Alejandro se dio cuenta de que no
habia suficientes clinicas para que los egresados tra-
bajaran, lo que dio vida a Recovery en 2012. Este ne-
gocio funciona bajo dos modelos: clinicas Recovery,
en donde contrata a los egresados de IPETH, y Reco-
very 50, que da oportunidad a los alumnos para que
abran su propia clinica y sean socios de la empresa.
La primera Recovery 50 estd funcionando en Pue-
bla desde agosto de 2017. Montar una unidad cuesta
750,000 pesos. El emprendedor financiard las 10 pri-
meras y las siguientes operardn bajo un esquema en
el que invertira el 50% y el profesionista el resto.
Conforme la empresa siguié operando, Alejandro
descubrié nuevas necesidades. Se percaté de la de-
manda de atenciéon médica a domicilio, lo que dio
pie a Fisio Go, una plataforma digital para solicitar
terapias en los hogares, que se lanzard en octubre
préximo. “La diferencia con otras empresas es que
podemos saber y controlar quién da la terapia y todos
los fisioterapeutas estardn certificados por el IPETH.”
En 2014 fundé Kinnov, empresa dedicada a co-
mercializar equipos de fisioterapia y desarrollar tec-

LA

FISIOTERAPIA
EN MEXICO

millones de personas
necesitan rehabilitacion en
México y solo se atiende
el 3%.

Fuente: IPETH.

S
10,000

fisioterapeutas existen
en México y se necesitan
500,000 para aliviar la
situacion.

Fuente: IPETH.

=
3,000

fisioterapeutas en México

tienen cédula profesional.
Fuente: Asociacién Mexicana de
Fisioterapia.

=
70%

de los casos de
discapacidad fisica podrian
superarse con fisioterapia.
Fuente: Asociacion Civil Centro
de Rehabilitacion Fisica México-
Alemania.
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nologia propia. Para este proyecto, Horkest
recibié 3 millones de pesos del Inadem.
Otra linea de negocio es Share Health, en-
focada en telemedicina. El objetivo es dar
1,100 consultas mensuales de especialidad
médica a distancia con protocolos estable-
cidos. Operard a partir de julio.

Alejandro descubrié que en Estados
Unidos también hay una gran necesidad
de talento en el sector salud. Por eso, a
principios de 2017 puso en marcha Go Ta-
lent, que funciona como un generador de
recursos humanos para ese pais.

El proyecto mds reciente es Stela, una
clinica creada a principios de 2018 y con
una unidad operando en Puebla. Con ésta
busca brindar atencién médica en las zonas
mads vulnerables del pais a costos que van a
partir de 40 pesos.

Trabajar en equipo

Alejandro confiesa que emprendid con la
idea de generar ingresos para subsistir,
pero su visiéon del negocio cambié cuando
se dio cuenta de que en realidad estaba ha-
ciendo una labor social y que habia mu-
chas necesidades por cubrir. Esto lo ena-
mord y lo llevo a crear su holding Horkest.
Aqui, cada empresa tiene un director
general, que a la vez es socio de la firma
en un porcentaje no mayor al 20%, excepto
en el IPETH, del que Alejandro posee poco
mads del 80%. Horkest ha crecido en pro-
medio en un 92% anual desde 2007, dice
su fundador. En lo que va de 2018 ha cre-
cido 70% en ingresos, respecto al mismo
periodo del afio pasado. Su planilla de co-
laboradores es de 320 personas.



o6

generando mucho talento.

Puebla ha crecido en emprendimiento porque estd

Alfonso Vélez, director y fundador de Autotraffic

¢Coémo lograron este crecimiento? Alejandro ex-
plica que ha sido posible gracias a que siempre rein-
vierten las utilidades y adelanta que seguirdn asi du-
rante los proximos siete afios. La empresa también se
ha nutrido con inversiéon de algunos socios externos
y con un financiamiento que recibieron a principios
del afio del fondo de Adobe Capital.

Llegar a este punto no ha sido tarea sencilla. El
emprendedor reconoce que ha cometido muchos
errores y que hay uno que le duele mucho. “De las 10
personas que iniciaron conmigo, hoy sélo estdn dos.
No supe dirigirlas ni motivarlas.”

Al respecto, Armando Laborde, socio y director
de Estrategia de New Ventures, afirma que cualquier
emprendedor necesita construir un equipo de trabajo
fortalecido y motivado que haga crecer a la empresa.
Y apunta que eso se logra con capacidad de lideraz-
g0, que también se puede aprender. En este sentido,
Alejandro siempre se estd capacitando. Estudié en el
Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empre-
sa (IPADE), tomo clases de negocios en Francia y fre-
cuentemente asiste a cursos para especializarse.

Y como del fracaso se aprende, Alejandro dice que
la mayor leccién es que no puede hacer todo solo. “El
orgullo es el comun denominador en los emprende-
dores. Te crees muy fregén para hacer todo y cometes
errores pensando que eres bueno. Hoy, no soy yo, so-
mos todo un equipo”, comenta. “En Horkest creemos
que la unica forma de evolucionar es honrar lo que
haces mal. Equivicate y fracasa, pero aprende.”

Para Laborde, una de las llaves que le abrid la puerta
al éxito a este emprendimiento y que es clave para cual-
quier negocio, es el iterar. Alejandro lo hizo en varias
ocasiones hasta que identificé un problema real y se
ocupd de solucionarlo. Ademds, destaca dos cualidades

Aliados
estratégicos
CREEA México 360
Aceleradora

de negocios,
consultoria y
desarrollo gerencial
avalada por el
Inadem.

creeaceleradora.mx

Endeavor Puebla
Organizacién
que busca a los
emprendedores
de alto impacto
para ayudarlos a
hacer crecer sus
empresas.
endeavor.org.mx

Instituto de Disefio

e Innovacion
Tecnoldgica (IDIT)
de la Ibero Puebla
Cuenta con

una incubadora

y un Fab Lab
(laboratorio de
fabricacion digital)
para convertir ideas
en prototipos de
productos.
iberopuebla.mx

UNINCUBE
Incubadora para
emprendedores

de alto impacto
con metodologias
reconocidas por el
Inadem.
www.unincube.com

de este emprendedor que le permitieron sacar a flote su
negocio: capacidad de resiliencia y persistencia.

Pensar en grande

Laborde ve en Horkest un potencial de escalabilidad,
pero advierte que el reto es balancear la capacidad de
crecimiento con la facultad para generar ingresos de
forma sana y real. Es decir, “un campus nuevo es ren-
table, pero implica una inversion importante (entre 10
y 15 millones de pesos) mientras la empresa llega a un
punto de equilibrio, y aunque se tenga el dinero no
seria sano abrir muchos espacios porque podria en-
contrar un mercado insuficiente y empezar a perder”.

Alejandro emprendi6 en este giro de forma circuns-
tancial en Puebla, pues dice que hace 10 afios no existia
un ecosistema emprendedor como el actual y eso supu-
S0 un reto para su negocio. “Nunca recibimos inversién
hasta hace unos meses. Ni el banco nos queria prestar.”
Considera que en la entidad hacen falta apoyos, no so-
lamente impulsados por el gobierno, sino también pri-
vados, como los que brinda Endeavor, una organizacion
internacional que trabaja para impulsar el desarrollo
econdmico y cultural de los paises donde opera.

Al respecto, Alfonso Vélez, director y fundador de
Autotraffic, comenta que la entidad ha crecido en em-
prendimiento porque estd generando mucho talento
gracias a que hay varias universidades que estdn enfo-
cando sus planes de estudio en la materia.

Los planes a futuro para Horkest son ambiciosos.
Este afio abrirdn cuatro clinicas Recovery y cuatro Re-
covery 50. El IPETH tendrd tres campus nuevos en los
proximos dos afios, y esto es solo el comienzo. Alejandro
dice que surgirdn nuevos negocios. “Nuestra meta en 10
anos es posicionarnos entre las primeras dos o tres com-
parias lideres del sector en América Latina.”

% clinicarecovery.com % http://fundacionhuma.org O@IPETH_ O@clinicarecovew
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MONTERREY

El rey de las

apps que vino

del norte

Adelantado a su época, Gustavo Garcia
emprendid desde Monterrey con un
modelo de innovacién en el desarrollo
de apps. Hoy, CloudSourcelT ha
cruzado fronteras y estéd entre las 10
mejores empresas del pais.

TEXTO: ARIANNA JIMENEZ PEREZ

La primera generaciéon del afamado iPhone nacié
en 2007 y solo tres afios después, en 2010, Gustavo
Garcia decidio llevar a la practica toda la experien-
cia que durante afios adquirié como consultor en
Csoftmty, el cluster de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) de Nuevo Leon, en donde des-
cubrié que la tendencia en el desarrollo de software
iba encaminada a los dispositivos méviles.

Lo hizo incluso cuando en esa época el promedio de
teléfonos celulares por hogar en México era de 1.9 y los
internautas apenas rebasaban los 30 millones. Hoy son
mas de 70 millones, segtin la Asociacion de Internet.

Alentado por sus colegas, Gustavo se asocié con
su mano derecha, Arturo Caballero, y fundaron
CloudSourcelT. Esta empresa se dedica a hacer in-
novacion en movilidad, es decir, desarrollar aplica-
ciones para dispositivos méviles iOS y Android des-
de la concepcion de la idea, su ejecucion, desarrollo
y visualizacién a cinco afos en funcionamiento
dentro de una tienda de aplicaciones o resolviendo
un proceso dentro de alguna organizacion.

CloudSourcelT se especializa en grandes empresas,
incluso con presencia global, ya que segin Gustavo,
son quienes los dejan jugar mds con la innovacion.
“Son organizaciones que no conocen todas las tenden-
cias digitales, pero entienden sus problemas y permi-
ten que les presentemos soluciones con recursos tec-
nolégicos y probemos un Producto Minimo Viable.”

Una de las ventajas de su oferta es que pueden in-
cursionar en cualquier industria. Hoy, su cartera de
clientes abarca cerca de 15 empresas, para las que
han desarrollado diversos productos en dos lineas
de negocio: aplicaciones para marketing, dirigidas al
usuario final, o para servicios dentro de las compa-
ifas, es decir, apps que se usan en el dia a dia dentro
de una planta o un corporativo.

Gracias a sus desarrollos, la empresa ha ganado 10
premios, entre los que destaca el Premio Nacional de
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Medirte es una tarea muy dificil,
reflexionar en qué puedes mejorar ha sido una importante leccion

para profesionalizarnos.

‘ - I
. - Panorama de
Monterrey

. Esla capital de
Gustavo - Nuevo Ledn y con
Garcia * casi 1 millén 195,000
CloudSourcelT = habitantes es su ciu-
- dad mas importante
porque concentra el
32% de la economia
estatal. Las activida-
* des manufactureras
= son su principal fuen-
- te de ingresos, con
« 36%. Sin embargo,
. el sector financiero y
corporativo cada vez
* mas ocupa un lugar
* importante dentro de
su economia. La tasa
- de desempleo de la
. ciudad esde 4.3%Yy
- su poblacién ocupa-
da suma poco mas
* de 466,000 personas.
= Las unidades econé-
« micas de los sectores
. privado y paraestatal
son 48,416. Una de
* sus mayores ventajas
* competitivas es su
cercania con Estados
Unidos (a dos horas
de distancia), lo que
ha influenciado la
creacion de un am-
* biente de negocios
* con el mismo tipo de
« cultura organizacio-
- nal del pais vecino,
ademas de un mayor
ndmero de personas
con dominio del
idioma inglés. El
Producto Interno
Bruto (PIB) per
capita de Monterrey
es del 9% nacional,
posicionandolo sélo
por debajo de la
zona metropolitana
de la Ciudad de
México.

X http://cloudsourceit.com (¥} www.monterrey.gob.mx O@cloudsourceit RETRATO: ISAAC ALCALA NACAR O@isaacnacar
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El sueiio americano ya se acabo.
La calidad de vida en Monterrey es
muy buena, con sueldos competitivos
en el area de TI.

Gustavo Garcia, director general de CloudSourcelT.

Tecnologia e Innovacion. La clave ha sido adelantarse
a las tendencias, considera Carlos Martinez, director
general de TechBA Colombia, programa de acelera-
cién de empresas de la Fundacién México Estados
Unidos para la ciencia. “Muchos se enfocan en solu-
cionar lo que estd pasando ahorita, pero no tienen la
visién de resolver lo que viene, incluso prever crisis o
colapsos de alguna industria.”

Monterrey conectada

Desde el dia uno, 1a meta de Gustavo fue lograr que
CloudSourcelT cruzara las fronteras de Monterrey
y se abriera camino en otras latitudes. “Queriamos
que la sede principal estuviera en Monterrey, ‘so-
mos muy patriotas’, pero con mira internacional.”
Sin embargo, al tener un flujo de dinero reducido
-su inversion inicial fue de 400,000 pesos-, esta-
ban contra reloj y debian conseguir clientes pron-
to. Asi que comenzaron a tocar puertas.

La respuesta no tardo en llegar. El primer afio
lo terminaron con tres clientes, entre ellos ABA
Seguros, y al segundo afio cerraron con Banregio,
banco de origen regiomontano al que le desarro-
llaron su primera app de banca movil. Estos acer-
camientos no fueron fortuitos. El networking y

MONTERREY ESTA -\ ucies

EN EL iNDICE DE LAS CIUDADES CON MAYOR CRECIMIENTO DE
ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL PAiS DEL IMCO (2018)

LA INDUSTRIA
DE TI

=
11,300

millones de ddlares valia
la industria de servicios de
Tly desarrollo de software
en México en 2016.

[
12%

anual crece la industria del
software y Tl en México.

"
4,000

empresas relacionadas con
las Tl existen en México.
Fuente: ProMéxico.

=2 ° |
1 MILLON

de pesos es el costo
minimo de un proyecto de
movilidad desarrollado por
CloudSourcelT.

premios ha ganado
CloudSourcelT, gracias a
sus desarrollos.

Entrepreneur

algunos foros y congresos fueron bdsicos
para dar a conocer su empresa.

De acuerdo con Gustavo, una de las ven-
tajas de emprender dentro de la industria
de software en Monterrey es que “existe
mucho apoyo por parte de grandes marcas
hacia startups de tecnologia”. También lo
son los foros, eventos y congresos de expo-
sicion en donde se presentan las tenden-
cias tecnoldgicas mds innovadoras.

Entre estos eventos destaca, por ejemplo
el Festival INCmty. “Aqui vienen muchas
empresas que nos dejan probar su tecnolo-
gia y nos llega a nosotros antes que al resto
del pafs. Nuestra generacion de emprende-
dores pudo ver tendencias en TI, como la
inteligencia artificial y la realidad aumen-
tada, desde hace ocho anos”, recuerda.

La ubicaciéon geografica de Nuevo Leén
permite que Monterrey esté muy conectada
con productos y marcas de Estados Unidos.
Ademds, Gustavo comparte que actualmen-
te llegan empresas europeas en busca de
proveeduria mexicana para TIL.

CloudSourcelT ha aprovechado estas
oportunidades y reconoce que su partici-
pacién en varios diplomados de innovacion
impartidos por el Consejo de Software de
Nuevo Leon (Csoftmty), asi como la acele-
racién que han recibido por parte de Tech-
Ba Montreal, TechBA Austin y TechBA Co-
lombia han sido fundamentales para lograr
que la empresa se internacionalice con ofi-
cinas en Estados Unidos, Colombia y préxi-
mamente en Espafa e Inglaterra.

Fin del sueno americano

Gustavo confiesa que ha sido muy cauteloso
respecto al crecimiento de la empresa y que
el mismo compromiso de sus colaboradores
lo han motivado a atender mds clientes. “El
crecimiento de CloudSourcelT es 100% gra-
cias a nuestra gente”, asegura.

Esta lealtad se vio reflejada en la obten-
cion del reconocimiento Great Place To
Work 2017 como el décimo mejor lugar para
trabajar en México, en la categoria de 20 a 49
colaboradores, donde, ademads de este galar-
doén, obtuvieron el distintivo de Credibilidad.

Pero no ha sido tarea facil: transmitir
la filosoffa a los colaboradores impli-
c6 para CloudSourcelT la busqueda de
estrategias puntuales para mantener al
equipo, conformado casi en su totalidad
por jovenes de la generacién millennial.
“La mayoria son chavos de entre 24 y 30
afios. Con ellos no funciona nada de lo



Muchos se enfocan en solucionar lo que esta pasando ahorita, pero no tienen la
vision de resolver lo que viene, incluso prever crisis o colapsos de alguna industria.
Carlos Martinez, director general de TechBA Colombia
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que te ensefian en cursos gerenciales, todo eso es
mentira”, dice Gustavo.

Por eso, el emprendedor buscé que se sintieran
comodos, tener una oficina de puertas abiertas y es-
cuchar las necesidades de cada uno. Stella Jiménez,
directora del corporativo y una de las primeras traba-
jadoras de la empresa, comparte con ellos dia a dia la
idea de trabajar y divertirse a la vez, no sélo de cumplir
la jornada laboral, sino de crear una atmésfera en la
que todos trabajen con pasién, hombro con hombro, e
incluso motivar a quienes desean emprender sus pro-
pios negocios, con la opcién de invertir en ellos.

Debido a un factor cultural, en Monterrey hay
fuga de talento. Muchos profesionistas emigran a
Estados Unidos en busca de mejores oportunida-
des laborales. Pero Gustavo considera que “el suefio
americano ya se acabd”. Esto, debido a que “la cali-
dad de vida en Monterrey es muy buena, y si bien no
es un centro turistico, es un espacio tranquilo con
sueldos competitivos en el drea de TI”.

Esta idiosincrasia contribuye a que empresas
regias capten talentos de otras regiones del pais.
Tan s6lo en CloudSourcelT el 65% de su plantilla
laboral proviene de otro estado o nacién, debido
a que en Monterrey no hay suficientes talentos en
sistemas y software para la oferta laboral existen-
te. Gustavo considera que la expansion hacia Co-
lombia fue, en gran medida, por esta causa.

Al respecto, el director de TechBA Colombia expli-
ca que la percepcién global en México siempre se ha
encaminado hacia América del Norte y despreciamos
a Sudamérica, sin considerar que esta regién tiene un
alto potencial para las empresas, influenciado fuerte-
mente por la Alianza del Pacifico, un acuerdo comer-
cial entre Chile, Colombia, México y Pert.

Pero traspasar fronteras no ha sido tarea sencilla.
A lo largo del camino, Gustavo ha aprendido a con-
cientizarse de cada éxito y fracaso, y a documentarlo.
“Como pyme buscas el flujo, como sacar los procesos
y cémo vivir el dia a dia, pero nunca te detienes a
analizar qué proyecto salié mal y por qué”, reconoce.

Para participar por el Premio Nacional de Tecno-
logia e Innovacién (PNTI) en el capitulo Gestion de
Tecnologia, en la categoria Organizacién Pyme de
Servicios, del cual resultaron ganadores en diciembre
de 2017, desarrollaron su modelo de Gestion de In-
novaciéon documentando cada proceso de la empresa
para entender cada una de las dreas y lograr que fue-
ra capaz de replicarse. “Medirte es una tarea muy di-
ficil, reflexionar en qué puedes mejorar ha sido una
importante leccién para profesionalizarnos.”

Otra clave para su crecimiento ha sido la refe-
rente a los partners. En CloudSourcelT reconocen
que no son “toddélogos”, por lo que después de

Aliados
Estratégicos
Banregio
Créditos para
emprendedores
banregio.com

Csoftmty

Cluster de Tl y
comunicaciones en
Nuevo Ledn
csoftmty.org

ImpactHub
Monterrey
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colaborativo
para impulso
emprendedor

impacthubmty.com

Incubadora de
Empresas del
Tecnoldgico de
Monterrey.
Programas de
incubacién para
emprendedores
incubadorasmty.
com

LA SESION FOTOGRAFICA SE REALIZO EN LAS INSTALACIONES DEL PARQUE FUNDIDORA.

recibir peticiones por parte de clientes respecto
a marketing, inteligencia artificial, machine lear-
ning y mds productos tecnolégicos, decidieron
“compartir el pastel”. Asi, Gustavo creé un mini-
claster de innovacién llamado Skye Group. En él
reunié a un grupo de empresas compafieras con
un expertise en particular para aliarse y ofrecer
mads servicios a un mayor numero de clientes.

Sobre las claves de su buen camino en los nego-
cios, el director de TechBA Colombia considera que la
preparacion es fundamental. “Gustavo es una perso-
na que estd en capacitacion constante. Recientemen-
te terminé una maestria de Innovaciéon y Emprendi-
miento en la Universidad de Barcelona, es catedratico
universitario y es director de una pyme en continua
evolucion, y eso también hace que sea interesante la
vision de la empresa.”

Nuevos mercados

Nuevo Leén es un estado consciente del gran poten-
cial tecnoldgico que tiene. Prueba de ello es el pro-
grama Nuevo Ledn 4.0, una iniciativa impulsada por
el gobierno, la academia y la industria del estado para
hacerle frente a los nuevos retos industriales. En €l se
incluye el sector salud, uno de los nichos en los que
recientemente ha incursionado CloudSourcelT.

El healthtech es un importante nicho de oportu-
nidad en Nuevo Ledn debido a la amplia oferta de
servicios para la salud, como hospitales e institucio-
nes de investigacion cientifica. Gustavo no descarta
que Monterrey pueda generar un hub o concentrador
de innovacion en este sector. Por eso, el emprende-
dor adelanta que es “una de las lineas a las que mas
queremos apostar este afio”.

% www.parquefundidora.org

@parquefundidora
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El ave fénix de

las viviendas

Antonio Diaz, fundador de Provive,
encontrd en Tijuana su faceta de
emprendedor social: con su startup
transformo el mercado secundario de
las casas de interés social y ha hecho
renacer a decenas de comunidades.

TEXTO: YANIN ALFARO

“Privada Narcos”, se lefa en un letrero en una calle
gris, llena de basura y casas abandonadas, en Tijua-
na, Baja California. Los vecinos habian borrado algu-
nas letras de su nombre original: Privada Narcisos.
“Era una cosa espantosa”, recuerda Antonio Diaz,
fundador de Comunidades que Renacen, que opera
bajo la marca de Provive, una empresa en el mercado
secundario de las casas de interés social cuyo trabajo
es regenerar comunidades.

Antonio, originario de la Ciudad de México, en-
contré en Tijuana la cuna de su emprendimiento
desde 2002, pues considera que es una de las ciuda-
des con mayor crecimiento en el pais. “Es un lugar de
oportunidades y multicultural, pues aqui hay gente
de Sudamérica y de Centroamérica, por lo que hay
una cultura del trabajo muy importante.”

El abandono de viviendas es muy comun en Ti-
juana. Se debe a muchos factores: la incapacidad de
pagar el crédito Infonavit, la lejania de la fuente de
trabajo y de otras actividades diarias o la inseguri-
dad. Esto origina un fenémeno de invasién, muchas
veces por criminales. A través de Provive se han
recuperado comunidades y calles que tenfan muy
mala fama, explica Antonio, un actuario que deci-
di6 emprender tras haber trabajado 20 afios en el
sector financiero y privado.

Corria el afio 2011 cuando la Privada Narcisos, ubi-
cada en el fraccionamiento Paseos del Florido, se en-
contraba en condicién de abandono. Tras su primer
afio de operacion, el equipo de Provive se propuso el
reto de renovar las casas deshabitadas que ahi se en-
contraban y hallarles un comprador. A fin de lograrlo
involucraron a los vecinos para que tomaran con-
ciencia de que eran responsables de su entorno y de
la limpieza de su comunidad. “Les regalamos pintura
para que pudieran rescatar bardas llenas de grafiti”,
comparte el emprendedor de 58 afios.

Ahi fue donde se dieron cuenta de que el negocio
de Provive no radicaba en comprar, arreglar y vender
casas, sino en tener instancias de desarrollo comuni-
tario, asi que acudieron a expertos en temas de rege-
neracion del tejido social, incluida la recién institui-
da Fundacion Hogares del Infonavit.
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Cuando creces en los negocios y en los penthouses
no te das cuenta que la realidad no tiene nada que ver
con lo que ves alla arriba.
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! Antonio Diaz
Provive

@ provivemx o @provivemx

Tijuana
multicultural

Esta ciudad, con un
millon 641,570 habi-
tantes, es una de las
10 mejores en México
para emprender.
Ivén Martija, director
de Desarrollo Regio-
nal de Baja California,
dice que Tijuana es
un mosaico de cul-
turas por la cercania
que tiene con Cali-
fornia y San Diego,
en Estados Unidos,

y por la migracion
de otros estados de
la Repliblica, lo que
ha favorecido a las
industrias.

En el dltimo trimestre
de 2017 registré
24,000 nuevas em-
presas, 10% mas con
respecto de 2016.

El gobierno del esta-
do apoya la creacion
de empresas con dos
programas: Fomento
a la innovacion,

que inicié en 2017

y apoya proyectos
relacionados con
ciencia y tecnologia
con hasta 800,000
pesos para desarro-
llar los prototipos,

y Emprende Joven,
que da capital semilla
a los universitarios
que tienen proyectos
prometedores.
Ademés, tiene una
red de 15 expertos
que brindan asesoria
y mentoria a los
emprendedores, y se
imparte un diploma-
do dirigido a quienes
quieren exportar sus
productos.

RETRATO: ISAAC ALCALA NACAR () @isaacnacar
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Se necesitan mds emprendedores e inno-
vadores para que le quiten a Tijuana esa
imagen a veces empariada y se convierta
en una ciudad referente para las proxi-
mas generaciones.

Ivan Martija, director de Desarrollo Regional
de Baja California.
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Siete afios después, la Privada Narcisos ya estd habi-
tada y la convivencia es armonica, dice Antonio. “Los
vecinos siguen usando los asadores de carne que les
donamos y sigue el mural que rescataron los nifios.”

El entorno comunitario es pieza clave para el mo-
delo de negocio de Provive, el cual es escalable, pues
en Tijuana hay 600,000 casas de interés social, de las
35 millones de casas que hay en el pais. Y de esas hay
35,000 abandonadas, calcula Antonio. En casi ocho
afos, Provive ha rehabilitado y vendido 6,300 casas,
de las cuales 2,021 se vendieron el afio pasado.

Del dotcom a las viviendas
abandonadas

Luego de haber trabajado por 10 afios en Bancomext,
haber estudiado un MBA en la Universidad de Pensil-
vania y ser una pieza clave en la expansion de Banco
Santander en América Latina, Antonio confiesa ha-
berse aburrido de la vida corporativa, por lo que en
2001 decidi6 independizarse y emprender.

Su primera incursion en el mundo del empren-
dimiento fue en la industria de las dotcom. Diaz

EL MERCADO
DE PROVIVE

e
500,000

casas abandonadas hay
en Tijuana.

==
60%

anual ha sido el
crecimiento de Provive.

==
2,900

viviendas planea vender
Provive en 2018.

P
6,300

casas ha rehabilitado y
vendido Provive.

Fuente: Provive
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cofundd un e-commerce al que llamé Sa-
lebarato.com y después rebautizé como
Plazadirecta.com. “El primer afio nos fue
muy bien hasta que cometimos el grave
error de empezar a vender mas cosas que
no tenian demanda en internet”, se la-
menta el emprendedor, pues ese error lo
llevo a la quiebra y a perder su inversion
de 2 millones de ddélares.

“Esta y otras experiencias me dejaron
ver la diferencia entre tener una gran idea
y poderla ejecutar”, reconoce Antonio. Fue
entonces cuando la decepcién del empren-
dimiento lo llevé a emplearse de nuevo en
el mundo corporativo y financiero.

A finales de la primera década del 2000 y
después de dos arios al frente de la sofom in-
mobiliaria Metrofinanciera, descubrié un drea
de oportunidad en la industria de las vivien-
das de interés social en México que se conver-
tirfa en su negocio: el abandono de casas.

El auge del crecimiento de las casas Geo,
Urbi y Homex, impulsado por la reestruc-
turacion del Infonavit en el sexenio de Vi-
cente Fox, estaba por terminar. Y es que, de
acuerdo con Antonio, se desvirtué el desa-
rrollo urbano; se agoté porque la gente ya
no queria comprar casas a ese ritmo, tan
lejos de sus trabajos y de los comercios, lo
cual provocé el abandono de casas.

“Me di cuenta que el modelo de negocio
de las grandes constructoras de viviendas
de interés social estaba caducando”, afirma
el emprendedor. En Tijuana, calcula, hay
cerca de 500,000 casas abandonadas.

Por eso, en 2010 invité a Clemente Ville-
gas, René Medina y Alejandro Martinez a
asociarse con €l y crear Provive. Al inicio
adquirieron las primeras seis casas abando-
nadas en Paseos del Florido con una inver-
sién inicial propia de 600,000 pesos, con la
intencion de arreglarlas y revenderlas.

Durante los primeros nueve meses los
emprendedores batallaron para escriturar
esas casas y para aprender a gestionar un
crédito del Infonavit. Pero con mds expe-
riencia en la parte de gestién y burocratica,
para 2011 el equipo de Provive compré 50
casas con dinero de friends and family.

En octubre de ese mismo afio, Provive
recibi6 apoyo del fondo de capital de riesgo
con impacto social Ignia Fund. La inversion
fue de 3.5 millones de ddlares.

“En muchos sentidos, Provive cumple
totalmente con la filosofia de Ignia”, dice
Fabrice Serfati, socio y lider en capital de
riesgo de Ignia Fund, pues desde hace 10



afos este fondo de capital de riesgo apoya a em-
prendedores que ayudan a la clase media emer-
gente, es decir, el 80% de la poblacién.

Con ese empuje, Provive comenzo a participar en
un sistema de subastas de casas del Infonavit. Ah{ ad-
quirié 600 viviendas en 2012. Ese afio se vendieron
cerca de 230 casas y el afio siguiente 560.

Mas alla de vender casas

Durante esos primeros afios, dice el emprendedor, se
dieron cuenta de que debian tener un modelo propio
de desarrollo comunitario, entonces crearon Funda-
cién Ta + Yo, que opera desde hace tres afios con el
objetivo de promover la mejora en espacios publicos
y la participacion vecinal en unidades habitacionales
de interés social, donde el alto indice de abandono de
vivienda ha propiciado el deterioro del tejido social
v ha desencadenado varios problemas como insegu-
ridad, vandalismo y pérdida de valor de la vivienda.

“El nombre es importante porque quiere decir:
‘Dime lo que tu necesitas y yo te puedo ayudar’”,
aclara Antonio. Provive destina el 2% de sus ingresos
a la fundacion, que es la que hace todo el desarrollo
comunitario y asi se genera la plusvalia en las casas.

El esquema de regeneracion urbana de esta star-
tup, a través de la Fundacion Tu + Yo, es muy van-
guardista en México, opina Serfati, pues “con su me-
todologia se revierten los altos niveles de abandono
y, como consecuencia, la gente que no es cliente de
Provive incrementa el valor de su casa”.

En México, el principal activo de las familias son
sus casas, de ahi la importancia de la labor de Provi-
ve. “Su modelo de negocio es mds que comprar ca-
sas, arreglarlas y venderlas otra vez, pues para que se
lleve a cabo este proceso, el trabajo que hacen con la
comunidad es muy relevante”, destaca Serfati.

Al respecto, explica Antonio, en Provive es posi-
ble vender mds casas viejas a precios mds altos que
nuevas, por el efecto de demanda y oferta: por ejem-
plo, una vivienda de 52 m? que originalmente vale
240,000 pesos puede venderse hasta en 440,000
pesos. En esos fraccionamientos, asegura, “les he-
mos generado un patrimonio de 200,000 pesos por
encima de lo que valian sus casas a las 400 familias
que viven ahi”.

Ver mas alla del penthouse

El crecimiento de Provive en los ultimos tres afios
se ha dado en una tasa promedio del 60% anual.
Este 2018 planean vender 2,900 casas.

Esto se ha logrado gracias a su equipo de poco mds
de 200 empleados y a que han invertido mucho dine-
ro en tecnologia, en especifico en la plataforma tecno
salesforce.com, sistemas de manejo financiero y de
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200,000 PESOS
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backoffice que han permitido replicar el modelo en
mads ciudades del territorio nacional.

Hace dos afos que Adobe Capital también invirtié
40 millones de pesos en este proyecto que se ha ex-
tendido a otras ciudades del norte del pais: Mexicali,
Ciudad Judrez y Hermosillo, y a Mazatldn, Obregén y
Nogales bajo un esquema de venta de mayoreo.

Hoy, la capacidad de desplazamiento de casas de
Provive es muy alta, gracias a la relacién que mantie-
nen con el Infonavit. En Baja California, esta startup
es la vendedora de viviendas nimero dos, sélo des-
pués de la inmobiliaria Ruba.

Ahora buscard una nueva ronda de capital para
seguir su expansion. “Estamos a punto de pasar de
una startup a una scaleup y tenemos un plan a cinco
afios para crecer hasta 14 ciudades en el pais.”

Provive surgié en un entorno donde no existian
facilidades en Tijuana, pero fue ahi donde el aban-
dono de casas abrié una oportunidad de negocio. Y
“los emprendedores tienen que estar en ciertos lu-
gares porque las comunidades tienen necesidades
de mercado especificas”, dice Serfati.

La faceta de emprendedor que Antonio encon-
tré en Tijuana lo ha llevado a cambiar el entorno
de cientos de familias, lo cual no habria sido po-
sible si continuara en los corporativos financieros.
“Cuando creces en los negocios y en los penthou-
ses no te das cuenta que la realidad no tiene nada
que ver con lo que ves alld arriba”, dice.

Antonio ha cambiado la imagen de varios fraccio-
namientos en Tijuana y de otras ciudades. Asi como
él, comenta Ivin Martija, director de Desarrollo Re-
gional de Baja California, “se necesitan mds empren-
dedores e innovadores para que le quiten a Tijuana
esa imagen a veces empafiada y se convierta en una
ciudad referente para las proximas generaciones”. I8

http://provive.mx

Entrepreneur
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Si practicas la equidad,
aunque mueras no perecerds

Lao-Tsé
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ACOSO SEXUAL

EN EL MUNDO

EMPRENDEDOR

Leticia Gasca
Es cofundadora del movimiento Fuckup
Nights y directora del Failure Institute.

ILUSTRACION: ABRAHAM MORALES

o también he sido victima de aco-
so sexual y me siento mal por ha-
cerlo publico hasta ahora. Hace
una década, uno de los directivos
de la empresa en la que trabajaba
se me insinud en varias ocasiones.
Nunca olvidaré el dia que se pard
detrds de mi mientras yo estaba
sentada, empezé a masajearme
los hombros y me pregunto6 a qué
hora iba a salir de la oficina por-
que queria llevarme a mi casa.

Se dice que ante el acoso sexual
hay tres reacciones posibles: fly,
fight o freeze (vuela, pelea o con-
gélate). Yo opté por una mezcla de
las tres. Mi reaccién fue sacudir
los hombros para quitdirmelo de
encima y decirle que llevaba auto
y no necesitaba que me llevaran.

Desde luego, pensé en denun-
ciarlo en el departamento de re-
cursos humanos, pero por temor
a las represalias decidi no hacerlo.
Al final, me cambié de trabajo.

Lo que vivi es tristemente co-
mun para millones de mujeres en
el mundo, que ademas de hacer
nuestro trabajo tenemos que lidiar
con esta dindmica de poder.

Debo reconocer que esta triste
confesion es resultado del movi-
miento #MeToo o #YoTambién,
una iniciativa que nacié en 2017
a raiz de las acusaciones de abuso
sexual contra el productor de cine
Harvey Weinstein.

Por eso quiero responder dos
preguntas frecuentes sobre acoso
en el mundo emprendedor.

{Qué hacer en caso de acoso sexual?
Lo primero es dejar claro que ese
comportamiento no es bienveni-
do. Hay muchas formas de hacer-
lo, por ejemplo, decir: “No, esto
me hace sentir muy incémoda”,
de tal forma que le quede claro al
acosador que lo que estd haciendo
es inaceptable.

Si el acoso continta, denuncia
en recursos humanos (por favor,
no hagas lo mismo que yo hice). Y
si identificas a otras personas que

% https://fuckupnights.com O@Ietigasca

han sido acosadas por el mismo
individuo, presenten una queja
colectiva. La unioén hace la fuerza.

jOjo! Los hombres también son
victimas de acoso sexual. En Esta-
dos Unidos, 17% de las denuncias
son de hombres que son acosados
por mujeres o por otros hombres.

£Qué hago si en mi negocio hay acoso
sexual? Asumir que en tu negocio
nunca sucederd esto es un error.
De hecho, el impacto negativo es
mayor en pymes donde hay mds
proximidad entre los integrantes,
y los costos legales y punitivos re-
presentan pérdidas econémicas.

Hay que reconocer que muchas
pymes no tienen un departamen-
to de recursos humanos formal,
por lo que es menos posible que
se denuncien incidentes, pues es
mads dificil hablar con el jefe.

Por eso los emprendedores de-
bemos trabajar para prevenir el
acoso sexual en nuestras empre-
sas. (Como hacerlo? Primero, ser
conscientes de los factores que
conducen a una cultura de trabajo
téxica, por ejemplo, que la mayo-
ria de los puestos de liderazgo sean
ocupados por hombres, o bien, ser
indiferentes a un ambiente hostil.

Por otro lado, comunica al equi-
po que el acoso sexual no serd
tolerado y que si esto ocurre de-
ben enterar al director general o a
otros integrantes clave del equipo,
quienes investigardn lo sucedido
y, de ser necesario, no dudaran en
buscar asesoria legal.

Aunque el movimiento #MeToo
incomoda a varios, es una dosis
de realidad para dar un paso mds
hacia la equidad de género. Sélo la
igualdad de oportunidades dife-
renciard a las empresas que atraen
y retienen al mejor talento.

Aunque falta mucho camino
por recorrer, hoy, gracias a #Me-
Too, quienes hemos sido victimas
de acoso sexual sabemos que no
somos los Unicos y que no tene-
mos por qué tolerarlo.

O @Abrahammoralesink




La OMPI desarrollé una politica de igualdad
de género para integrar a hombres y mujeres

en sus actividades.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

El Dia
Mundial de
la Propiedad
Intelectual

Actualmente hay menos mujeres
inventoras y creadoras. La OMPI
busca cambiarlo.

POR FERNANDO BECERRIL

EL 26 DE ABRIL DE 1970, entré en vigor el Convenio
de la Organizacién Mundial de la Propiedad Inte-
lectual (OMPI). En ocasién de este suceso, los paises
miembros de la OMPI eligieron este dia para celebrar
el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual. Asi, cada
afio la OMPI organiza una campafia conmemorativa
de difusion mundial para celebrar como el sistema de
PI funciona en el mundo para beneficio de los crea-
dores y autores, fomentando que haya musica, artes,
y la innovacion tecnolégica. Este afio, el tema de la
celebracion anual es: “Artifices del cambio: la mujer
en la innovacién y la creatividad”.

La capacidad de las mujeres innovadoras y crea-
doras es evidente en todos los dmbitos. Sin embargo,
aunque la OMPI ha disefado el sistema de PI para
que lo usen todas las personas que cumplan con las
condiciones de la ley de su pais, se observa dispari-
dad de género en su uso. Es decir, hay menos mujeres
inventoras, asi como menos mujeres creadoras.

Hoy todavia existe una amplia desigualdad de
género en el contexto social y econémico en el
mundo, lo que aun fomenta que haya un menor
numero de mujeres que siguen carreras cientificas
o tecnoldgicas, asi como también existe una gran
desigualdad en su desarrollo profesional en tér-
minos de ocupacion de puestos de liderazgo y en
los salarios percibidos. Es importante seguir eli-
minando los estereotipos aun vigentes para que
la desigualdad vaya desapareciendo y se genere
una participaciéon mds balanceada de la mujer en
la sociedad y la economia abriendo espacios a las
mismas oportunidades.

Alineada con el objetivo de crear las
mismas oportunidades para hombres y
mujeres, la OMPI desarrollé una politica
de igualdad de género en 2014, mediante
la cual se comprometi6 a lograr el obje-
tivo de integrar ambos géneros por igual
en todas sus actividades. Asimismo, se
ha planteado la misiéon de proseguir con
la investigacion del fenémeno de la des-
igualdad en relacién con la Pl y a em-
prender proyectos enfocados en difundir
ejemplos de la capacidad innovadora y
creadora de la mujer.

Celebrar el Dia Mundial de la Propie-
dad Intelectual en este 2018, promoviendo
la actividad creadora e innovadora de la
mujer en todos los dmbitos de la ciencia,
la tecnologia y las artes, su ingenio, cu-
riosidad, sus logros y su capacidad para
impulsar el cambio, y reuniendo a todos
los sectores involucados en PI de todos los
paises, constituye un paso mds en esta mi-
sion de la OMPI para eliminar estereotipos
que ya no son funcionales para el desarro-
llo econdmico y social en el mundo.

30.5%

de las solicitudes
internacionales de patente
incluyen al menos a una
mujer inventora
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No existe gran talento sin gran voluntad.
Honoré de Balzac / escritor francés
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DESCUBRE
EL TALENTO
OCULTO

g

Ivonne Vargas

Speaker en capital humano de la editorial

Penguin Random House. Autora del libro
iContrdtame! Conferencista, articulista.

ILUSTRACION: ABRAHAM MORALES

s curioso. Cuando uno pregunta a
otros sobre sus talentos, muchos
vacilan en responder o mencionan
lo que aprendieron en su profe-
sion. Ese titubeo deja entrever que
desconocemos uno de los activos
mads valiosos: nuestro valor anadi-
do. Y esto puede derivar en que las
personas se sientan frustradas en
su trabajo y sean fuentes de ten-
sién que afectan la productividad.

Cuando hablamos de talento
nos referimos a las capacidades
con las que nacemos, distintas al
conocimiento, y que al trabajarlas
se pueden convertir en fortalezas.
Asi de sencillo: sélo 50% de las
empresas dicen saber cémo detec-
tar los talentos de su gente, para
capacitar, retener y alinear fun-
ciones de trabajo.

El resultado es personal rotan-
do que genera pérdidas para la
empresa del 74% de la compensa-
cién anual de un puesto. Ademds,
sumemos lo que sucede si uno de
nuestros clientes no recibe su ser-
vicio o producto a tiempo.

Para dar un upgrade a la forma
que capacitamos en nuestra pyme
o startup, donde tal vez no hay un
drea de Recursos Humanos, una
propuesta es partir de descubrir
talentos innatos. Estas son algunas
ideas para hacerlo:

1. Utiliza la tecnologia, no la rehiiyas.
Si tus colaboradores estdn aburri-
dos, disminuird su compromiso.
Como director puedes dar el pri-
mer paso con pruebas de talento
para entender qué disfruta hacer
cada persona, y con ello asignar
un nuevo proyecto y contenidos
de capacitacion. Hay opciones en
linea gratuitas, por ejemplo, el
test de aprendizaje de Manpower-
Group, Mypath, que ayuda a iden-
tificar talento y describe el estilo
de aprender de cada uno.

2. Actualiza conceptos antiguos.
Cuando una persona se acerca a
pedir retroalimentacién, el foco
estd puesto en corregir sus debi-
lidades para ‘trabajar bien’. Esto

X ivonnevargas.com.mx °@vargasivonne

es un error. Si queremos que una
persona dé mejores resultados,
empecemos por detectar dénde
estd su talento natural. El Insti-
tuto Gallup, por ejemplo, tiene
opciones en linea para detectar
34 capacidades con su respectiva
descripcién. Una vez hechos estos
ejercicios puedes pedir al emplea-
do que se retunan para definir dos
talentos en los que quisiera traba-
jar y vincularlos a metas ‘macro’
en la empresa.

3. {Por donde empezar? Piensa soft.
Tener poder de conviccién, saber
comunicar, disposicion para ense-
far a otros, todos estos son talen-
tos y también skills (habilidades)
valiosas en cualquier empresa. Si
por el momento no pretendes ha-
cer deteccion de talentos indivi-
duales, evalda incorporar talleres
donde se aborden estos talentos,
porque son un punto de partida
para que el mismo personal en-
tienda como desarrollar capacida-
des valiosas para mejorar la renta-
bilidad de nuestros negocios.

4. ‘Laboratorio de talento’. Una vez
detectadas las nuevas capacidades
en el empleado no debes dudar en
hacer ajuste de funciones y pro-
yectos, y documentar los resulta-
dos obtenidos de invertir en po-
tenciar otros talentos.

Un temor comun es no saber
como ‘controlar’ a esa persona
haciendo algo diferente a lo que
tenia asignado. El entrenamiento
y la comunicacién continua en-
tre jefe y colaborador para definir
nuevos objetivos y tipos de resul-
tados esperados ayudarian a dis-
minuir esta tension.

Podemos tener un excelente in-
geniero en nanotecnologia en la
empresa o cualquier otro experto
que nunca recibié una clase de
como descubrir sus competen-
cias, pero si tenemos un lider que
impulsa la diferenciacién podre-
mos replantear la idea que tene-
mos sobre coémo descubrir y tra-
bajar nuestros talentos.

O @Abrahammoralesink
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“El mayor obstdculo que vas a enfrentar eres tu misma.
Tendras miedo porque implica muchas responsabilidades,
pero vale la pena.” 56
Olga Schiaffino Alejo, Momzilla
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Betsy Eslava, Baby Ballet Marbet
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Discriminacion, escasez de tiempo, falta de oportunidades y de
capacitacion son algunos de los obstdaculos que enfrentan las
mamads emprendedoras. Por eso, aqui te compartimos algunos
secretos para ser una mompreneur exitosa.

TEXTO: BEATRIZ GASPAR E ILSE MAUBERT ROURA

n 2013, Heike Sons, comunicéloga de

profesion, se enteré de que estaba espe-

rando un bebé. El anuncio no fue bien

recibido por sus jefes y perdié su empleo.
Por eso, cuando naci6 su hija, Heike decidié comen-
zar un negocio propio para poder seguir trabajando,
pero sin perderse esta etapa de su vida como madre.
Se asoci6 con Olga Schiaffino, también comunicélo-
ga y mama de dos nifos, quien operaba una agencia
de coordinacion de eventos corporativos.

Su primer producto fue un bazar de nombre
Mompzilla Fest, con el cual promocionan e impulsan
el trabajo de otras mamds emprendedoras (mompre-
neurs), convirtiéndose en el vinculo entre ellas y sus
clientes potenciales. Lo promueven por medio de su
pdgina de Facebook, y al mismo tiempo el bazar fun-
ciona como punto de encuentro para su comunidad
de la red social. El evento se realiza dos veces al afio
en la Ciudad de México.

En 2017, las emprendedoras abrieron el portal
Momgzilla.com.mx, en el que las usuarias pueden
encontrar un blog con contenido relacionado con
la maternidad, un directorio de negocios liderados
por mompreneurs y, proximamente, una tienda en
linea. Su modelo de negocios consiste en gestionar
publicidad para que las emprendedoras oferten pro-
ductos o servicios, entre los que destacan limpieza de
muebles, atencion médica, alimentos para mujeres
en lactancia y productos para bebés. “Actualmente
tenemos una base de alrededor de 1,000 mamds em-
prendedoras en toda la Republica”, afirma.

La historia de Heike es muy comuin. De hecho, la
maternidad es la primera causa de discriminacion
laboral de género en México. “El 75% de mis 80,000
candidatas son mamads y la mayoria no trabaja por
falta de apoyo al momento de tener a sus hijos, ya
sea por la falta de credibilidad en el trabajo flexible
0 porque todavia prevalece una cultura machista en
ciertas organizaciones”, dice Ana Lucia Cepeda, fun-
dadora de Bolsa Rosa —plataforma de headhunters
virtuales y bolsa de trabajo flexible para mujeres-,
quien se convirtié en madre hace cuatro meses.

Las mompreneurs como Heike y Ana Lucia tie-
nen, en su mayoria, entre 23 y 40 afios. Aunque hay
excepciones, sus negocios suelen ser tradicionales
(como coaching, terapias, actividades gourmet, mul-

66%

de las mujeres
abren un negocio
para sentirse
orgullosas de si
mismas

tinivel, gestorias, marketing, manejo de social me-
dia, etc.) por la flexibilidad que conllevan y que les
permite tener mayor control de sus empresas y fami-
lia, e incluso operar desde casa.

The Failure Institute sefiala al respecto: “las muje-
res tienen necesidad de planificar una jornada donde
ademds de atender su negocio compaginen las la-
bores domésticas y el cuidado de los hijos. Por eso,
desde un inicio eligen actividades que les permitan
libertad de horarios y de movilidad”.

Victorial47 —organizacion que busca inspirar a la
futura generacion de mujeres lideres por medio de
capacitacion y comunidad- sefiala que en su red de
emprendedoras los cinco principales giros de nego-
cios son: servicios (27%), moda (12%), belleza y well-
ness (11%), arte y disefio (10%), y los relacionados con
alimentos y bebidas (8%).

En cuanto a las razones por las que emprenden,
en primer lugar estd aumentar o mantener sus ingre-
sos (15% de las mujeres son el principal sustento de
sus familias), seguido por superacién personal (66%
desea iniciar un negocio para sentirse orgullosas de
si mismas), independencia y un reto intelectual, y
por la deteccién de una oportunidad o nicho desa-
tendido en el mercado. Un dato interesante es que el
70% de sus ganancias las destinan a la comunidad y
a su familia, y que el 100% considera importante el
balance de vida y trabajo.

Otro aspecto que comparten es que generalmente
tienen pocos descansos, pues ocupan el tiempo li-
bre (de nifios y el hogar) para atender sus negocios.
“Mientras sus hijos estdn en la escuela o guarderia,
visitan clientes, producen, cierran ventas, hacen jun-
tas, ven proveedores y resuelven todo tipo de proble-
mas, pero después de las 3:00 p.m. cambian de rol y
son mamas de tiempo completo”, dice Blanca Sdn-
chez, directora de Spacioss Coworking, un lugar de
trabajo colaborativo enfocado en mujeres, ubicado en
la colonia Narvarte de Ciudad de México.

Ademads de la discriminacion y el escaso tiempo
libre en sus agendas, la mayoria de las maméds que
emprenden enfrentan otros obstdculos como la falta
de capacitacion y de acceso a financiamiento, y en
general, menos oportunidades.

Si eres mamad y estds por emprender o ya tienes
tu propio negocio, seguro que te has enfrentado
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también a estas condiciones adversas. Por eso, de la
mano de historias de mompreneurs, aqui te damos
algunas claves para sacarle provecho a tu tiempo y
talento para ser madre y empresaria.

1. LLEVA TU NEGOCIO POR OBIJETIVOS
Sea cual sea su horario de mamd emprendedora, la
realidad es que vivir esta fusion les da a las mujeres
una especie de superpoderes, como el multitasking,
la improvisacion y la solucion rdpida de problemas.
“Ahora aprovecho mejor mi tiempo”, asegura Ana
Lucia, de Bolsa Rosa. “Hoy soy mds estratégica en dis-
cernir qué hago y qué dejo de lado para que todo en
lo que invierta mi esfuerzo y tiempo le aporte valor
al negocio y valga la pena no estar con mi familia.”

Esta emprendedora revela su as bajo la manga:
orientar su negocio por objetivos, no por las horas
que pasas en él. “Trabajar asi contribuye a mejorar la
productividad porque sabes lo que tienes que cum-
plir y no importa dénde estés o cudndo lo hagas, sino
que lo entregues completo cuando debes”, asegura.

Esta forma de trabajo permitié que su empresa
regiomontana atrajera a las mejores candidatas a sus
filas, la mayoria también madres y con altos perfiles
directivos, exempleadas de grandes corporaciones.
“Regimos nuestros tiempos segun necesitemos por-
que trabajamos por resultados. Y nos ayudamos de
la tecnologia, haciendo juntas virtuales una vez a la
semana para revisar como vamos y como podemos
apoyarnos para cumplir en tiempo y forma.”

Gracias a este enfoque y a que supo delegar sus
responsabilidades y coordinarse con su socia y equi-
po, la emprendedora pudo tomarse varios meses de
maternidad para disfrutar la llegada de su primo-

ANA LUCIA
CEPEDA
Empresa: Bolsa Rosa
Profesion: Recursos
humanos

Mama: Diego (cuatro
meses)

de cada cinco
pymes son
lideradas por
mujeres.

Entrepreneur

génito, Diego. “Queria poder irme tranquila de que
no sucedieria nada malo y de que el negocio seguiria
fluyendo aun sin mi”, dice Ana Lucia, pero aclara que
“si se presentaba algo simplemente me conectaba o
hacia una videoconferencia”.

2. IDENTIFICA OPORTUNIDADES
DONDE OTROS NO LAS VEN

Otro de los poderes especiales que adquieren las
mompreneurs es una vision mads fina para detectar
oportunidades donde antes no las veian. ¢La razén?
“Los hijos son su principal fuente de inspiracion: ven
algo en ellos o en su comportamiento que les genera
una idea o una mejoria”, destaca Victorial47.

Tal es el caso de Betsy Eslava, quien decidi6 iniciar
un negocio pensando en las necesidades de su hija
Natalia, al no encontrar escuelas que impartieran ba-
llet para bebés. “La tinica opcién estaba a cuatro ho-
ras de distancia de mi casa y era muy cara”, recuerda.
Asi nacié en 2003 Baby Ballet Marbet, un concepto
de iniciacion a la danza para pequefios desde el afio
y medio de edad, que también ensefia disciplinas ar-
tisticas y deportivas como gimnasia, taekwondo, ca-
poeira, danza aérea, hip hop y jazz.

Luego de 15 afos, Betsy ha roto dos grandes cli-
chés con su negocio: el ballet como una disciplina
estricta y rigida que es so6lo para nifias, pues el 10%
de sus alumnos son hombres, y la creencia de que
para bailar requieres cierto tipo de cuerpo, al recibir
a todo tipo de estudiantes aunque no tengan la tipica
complexion de un bailarin. “Buscamos que los nifios
se enamoren de la cultura, la musica y vivan el arte
quitdndole lo acartonado al ballet”, explica.

Ademds, Betsy ofrece la oportunidad para que
otras mamds emprendan y al mismo tiempo dis-
fruten a sus hijos, por medio de la franquicia de
Baby Ballet. “La mayoria de mis franquiciatarias son
madres y cuentan con una carrera”, explica Betsy.
“Quiero que ellas crezcan y vayan de la mano con sus
hijos dentro de la cultura empresarial.”

A la fecha, la marca atiende a 10,000 alumnos
mensuales en sus 75 sucursales en el pais, cinco pro-
pias y el resto bajo el formato de franquicias. Ade-
mads, el negocio traspasoé fronteras y cuenta con nue-
ve sucursales internacionales ubicadas en Colombia,
Costa Rica y Chile. Y tiene entre sus planes conquis-
tar Estados Unidos, Canadd y Europa.

Estos logros no los ha conseguido sola, pues ha
formado un gran equipo con su esposo, Mario Loai-
7a, quien se encarga de la planeacion a corto y largo
plazos y de los aspectos relevantes de las franqui-
cias. Ademas, se ha rodeado de consultores externos
y profesionistas millennials, entre los que destacan
una disefiadora de modas, un ingeniero de produc-
cién, mercaddlogos, economistas y pedagogos, que
se han encargado de identificar las tendencias del
mercado dedicado a menores de edad.
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Empresa: Momzilla

Profesion: Comunicdloga
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3. BUSCA Y CREA REDES DE APOYO

El que una mamd emprendededora pueda compar-
tir con su pareja y familiares la responsabilidad del
cuidado de sus hijos y de la casa puede marcar la di-
ferencia en la supervivencia o fracaso de un negocio.
Pero las redes de apoyo se extienden fuera de la casa
y se trasladan también al plano empresarial. Una de
las formas de hacerlo es de la mano de un socio que
lleve, junto con la emprendedora, la administracién
u operacion del negocio. De acuerdo con Victorial47,
el 56% de su comunidad emprendié con un socio.

También hay organizaciones que reunen a muje-
res emprendedoras y que ofrecen espacios de vincu-
laciéon con mentores y aliados, como la mencionada
Victorial47, la Asociacion Mexicana de Mujeres Em-
presarias (Ammje), Spacioss Coworking (40% de sus
usuarias son mamads), Bolsa Rosa (que ha vinculado
a unas 5,000 mujeres en puestos de trabajo flexibles)
y Momzilla.

A inicios de 2018, en la plataforma de fondeo Kic-
kstarter, Heike y Olga, de Momzilla, junto con M6-
nica Martinez (también mama), lanzaron el proyecto
El encanto del caos, un scrap-book de actividades
que busca empoderar e inspirar a otras mamas en la
crianza de sus hijos. La campafia rebasé la meta y ce-
116 con un 108% de la cuota de fondeo prevista.

El crecimiento de Momzilla ha sido orgdnico gra-
cias al apoyo de su comunidad, que con su inteligen-
cia y creatividad ha tejido ideas en pro de la platafor-

BETSY ESLAVA

Empresa: Baby Ballet

Marbet

Profesion:
Contadora y
administradora
Mama: Natalia (14),
Aranza (12), Mario
(10)

ma. “Eso, no solo ha hecho que el camino haya sido
mads ficil, sino también muy emotivo”, explican sus
fundadoras. Ambas consideran que aunque ha ha-
bido retos y momentos dificiles, una de las grandes
satisfacciones que les ha dado esta etapa es ver cre-
cer no solo a sus hijos y su empresa, sino también los
negocios de cada mompreneur que deposita su con-
fianza en ellas y en las actividades que realizan.

Dentro de sus planes a futuro, las socias buscan
que Momzilla se consolide como la comunidad de
madres mds grande de México, ademas de expandir
el Momgzilla Fest a Querétaro, Mérida y Cuernavaca.

“Los hijos demandan muchas atenciones, pero
las empresas también, porque son como un hijo mas
que debe alimentarse y cuidarse de manera constan-
te para que crezca y dé resultados”, asegura Heike.

4. CAPACITATE DE FORMA CONSTANTE
Mejorar las condiciones en que emprenden las mu-
jeres es, sin duda, una de las responsabilidades del
ecosistema, pues ellas representan al 51.4% de la
poblacion nacional y al 37.8% de la fuerza laboral, y
lideran tres de cada cinco pymes que se abren en Mé-
xico, resalta el Emprendecdlogo de la Asociacién de
Emprendedores de México (Asem). Ademads de crear
empleos y contribuir con el crecimiento econémico
del pais, el emprendimiento femenino les permite
tener independencia laboral y econdmica, mas aun si
se trata de negocios con mamads a la cabeza.

Juana Ramirez, cofundadora de la Asem y tam-
bién emprendedora (de Sohin), sefiala tres factores
que detienen el emprendimiento femenino: el acceso
igualitario al financiamiento, no contar con un terre-
no ma4ds parejo con los hombres en labores familiares
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y domésticas, y la falta de entrenamiento y capacita-
cion para reducir la aversion al riesgo.

Blanca Sdnchez, de Spacioss Coworking, coincide.
“Las mujeres tienen que capacitarse para contribuir
mejor a la familia y al negocio, y hoy ya hay una infi-
nidad de herramientas para hacerlo. La capacitacion,
que ahora puede ser en linea, es una inversién, es
empoderamiento de conocimiento, y esto significa
mads ventas, ideas de negocios, clientes y prospectos.”

Tal es el caso de la emprendedora Cecilia Valdés,
quien sabia que capacitindose podria ampliar sus
horizontes y emprender en un giro que le atraia
como consumidora. Cuando se mudé con su esposo
a Canadd, en 2009, se interes6 por el negocio de los
spas, y como no tenia claro cémo operaba, decidié
estudiar cosmiatria y un diplomado especializado en
este servicio, invirtiendo 12 meses en ello. Durante
este periodo conocié a Michael Beresford, fundador
de la marca de cremas naturales Moor Spa. La con-
quistaron sus productos, pues no contenian quimi-
cos, colorantes ni aromas artificiales.

De vuelta en México, en 2011, Cecilia decidié em-
prender con un concepto que fusionara la comercia-
lizacién de estas cremas con la experiencia que habia
adquirido en el giro de spas. Reunié un millén de

% Www.spacioss.com.mx (% www.bolsarosa.com (% www.babyballet.mx

CECILJA
VALDES

Empresa: Moor Spa
+ Nails

Profesion:
Administradora de
empresas

Mama: Alejandra (4),
Ernesto (2), Patricio
(2 meses)

pesos entre ahorros propios y préstamos de amigos
para que naciera su “primer hijo”: Moor Spa + Nails,
ubicado en Las Lomas, al poniente de la Ciudad de
México. Un mes después abrié una segunda ubica-
cion en Plaza Carso, en la misma zona.

5. BUSCA SIEMPRE EL EQUILIBRIO
ENTRE FAMILIA Y NEGOCIO

Para 2014, Cecilia y su esposo y socio buscaban abrir
una sucursal mds en Santa Fe cuando un hecho vino
a ponerla a prueba: su primer embarazo. Fueron
meses complicados que resultaron en el nacimiento
prematuro de su hija Alejandra. Sin embargo, gracias
a su fortaleza y al equipo que habia formado en su
negocio, tanto su rol de maternidad como su empresa
salieron adelante.

Hoy, Moor Spa + Nails ofrece servicios de belleza
brindando “hospedaje” a unas 2,000 huéspedes que
son atendidas cada mes por cosmiatras certificadas,
con altos estdndares de higiene y atenciéon. Ademss,
maneja la venta de unos 100 productos de marca y
una linea de esmaltes premium. Su menu de ser-
vicios para hombres y mujeres, incluye manicure,
pedicure, faciales, depilacion, maquinaria y aparato-
logia, bronceado, pestafias, gel y barniz. Y ofrece un
concepto de spa para nifias con servicios adecuados
para su edad.

En la actualidad, con sus tres hijos (uno recién na-
cido) y ocho unidades en el pais (tres propias, una en
sociedad y cuatro franquicias), Cecilia se enfrenta al
reto constante de encontrar el equilibrio entre el ma-
nejo del negocio y el cuidado de su familia. “Ser em-
prendedora es quitarte el miedo y aprendes a confiar
en tu instinto. Y con hijos ya no hay manera de darse
por vencida”, asegura.

Este dltimo desafio es como “la criptonita” de las
mompreneurs, pues si priorizan su atencion a la fa-
milia podrian tener bajas ventas en su negocio o falta
de estructura, y si ponderan a la empresa, los hijos
y el hogar lo resienten con el tiempo. También estd
el sentimiento de culpabilidad, muy arraigado en el
género femenino, por no estar presente lo suficiente
en su casa o la empresa.

¢Cudl es la cura? Heike, de Momzilla, lanza una
posible respuesta: “Ser mamd y emprendedora es
trabajar sin un horario fijo y estando al pendiente de
todo al mismo tiempo, pero debes aprender a reco-
nocer que eres humano y cometes errores, crecer,
perdonarte y empezar de nuevo si es necesario.”

Fuentes: Inegi; Centro de Investigacion de la Mujer en la Alta Di-
reccion (CIMAD); Mujer milenio: la nueva era del talento, PwC;
Reporte global de emprendedores Amway; Victorial47; Asociacion
de Emprendedores de México (Asem).

% http://momzilla.com.mx (% www.moorspa.com
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ARTESANOS
DE LA
LEVADURA

Con poco mas de dos décadas en México, la industria de la cerveza artesanal
integra a 635 productores, elabora més de 166,000 hectolitros anuales y
genera cerca de 2,900 empleos directos.

TEXTO: ERIKA URIBE

a cerveza artesanal es el corazon de
una industria que en México gene-
ra oportunidades de negocio apa-
lancadas en un segmento premium
de consumidores gourmet.

Esta industria surgié en 1970 en Reino Unido y
poco a poco se extendio a Europa y América. A Mé-
xico llegd a mediados de los 90 generando un mo-
vimiento cervecero que actualmente aglutina a 635
productores, elabora mds de 166,000 hectolitros
anuales —-0.1% del mercado total nacional de cerveza—
y genera cerca de 2,900 empleos, segun Beerectorio,
un sitio que recaba data del sector.

“Es un nicho muy dindmico; se inserta en una in-
dustria cervecera mexicana que tiene el récord del
primer lugar en exportaciones y el cuarto sitio en
materia de produccién después de China, Estados
Unidos y Brasil. Es un movimiento con gran poten-
cial y que se estd fortaleciendo por medio de la pro-
fesionalizacion de los integrantes de la cadena: pro-
ductores, distribuidores y puntos de venta”, explica
Javier Ochoa, director general de Azotea Minerva, un
restaurante-bar ubicado en el corazén de Coyoacin
que ofrece mds de 150 etiquetas de cerveza artesanal,
cocteles artesanales con especialidad en gin y mez-
cal, y una cocina de autor especialmente disefiada
para maridar esta bebida.

Si te interesa emprender en el ramo,
analiza el mercado y encuentra un dife-
renciador. Puedes, por ejemplo, empren-
der en una boutique o tienda especiali-
zada, un bar con drea de produccién o
un pub con venta de alimentos. También
puedes distinguirte por el nimero y ori-
gen de etiquetas, por la carta de alimen-
tos o por las actividades alternas, tales
como catas y maridajes. jTodo se vale!

SEGMENTO DE CLIENTES
La industria mexicana de cerveza indus-
trializada es una de las mds dindmicas del
mundo. Por algo ocupa el cuarto lugar en
produccién con 105 millones de hectoli-
tros anuales, y el primero en exportaciéon
con 3,223 millones de litros, segtin la fir-
ma de investigacion de mercados Statista.
¢Qué hay de la cerveza artesanal? Los
empresarios del sector coinciden en que
es un segmento relativamente nuevo que
estd tomando impulso gracias a la mayor
culturizacion sobre esta bebida ancestral.
También advierten que no es una moda,
sino una categoria que ya estd en el ra-
dar de unos 63 millones de consumidores

% www.beerectorio.com % www.ramuripub.com 'ﬂi‘-TBC Balmori % www.cervezaartesanalmexicana.mx
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é Una de cada cinco
cervecerias formales se
encuentra en la Zona
Metropolitana de /o
Ciudad de México.

La produccién
crece a un ritmo
promedio de
30% anual;
en 2017 fue

de 166,069
hectolitros.

Jalisco es e/
principal pro-
ductor: aporta
349% de la
produccion na-
cional. Le sigue
Nuevo Ledn
con 15% y Baja
California con

8 por ciento.

En 2016 /a
cerveza artesanal
alcanzd 0.1% del
mercado total

de cerveza en
México.

El 90% de /a cerveza o
de exportacidn se man-
da a Estados Unidos.

El costo
promedio de
produccion de
una cerveza ar-
tesanal es de 25
pesos. El precio
de venta va de
40 hasta 100
pesos o mds.

Fuente: Beerectorio, con informacién de diversas fuentes.
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que anualmente beben entre 60 y 62 litros per cdpita,
segun indica Beerectorio.

“El mercado es hasta cierto punto exclusivo por-
que no todos pueden pagar por una cerveza que
cuesta 100 pesos 0 mds. Son personas que buscan
nuevos sabores y disfrutan experimentar”, explica
Pablo Aguilar, director general del Gremio Mexicano
de Cerveceros y profesor de la Academia Mexicana de
Eno-Gastronomia (AMEG).

Los emprendedores del sector coinciden en que
los consumidores de estos negocios son hombres y
mujeres (en una proporcion de 6 a 4) que buscan co-
nocer mds sobre esta bebida y que tienen un senti-
do de pertenencia a un movimiento que hoy goza de
cierto glamour.

Francisco Javier Herndndez, director de Opera-
ciones de El Depdsito, distingue dos tipos de perfiles
especificos, segin el tipo de consumo: por un lado
los que compran para llevar y por otro los que consu-
men en punto de venta. “El primero suele tener en-
tre 28 y 50 afios, en su mayoria son hombres de nivel
socioeconomico C+, B y en algunas ocasiones A. Su
ticket promedio es de 190 pesos”, dice el directivo de
esta franquicia tienda-bar especializada en cervezas
artesanales que cuenta con mds de 200 marcas na-
cionales y extranjeras.

El cliente que consume en el establecimiento, en
cambio, tiene entre 21 y 35 afios, es de nivel socioe-
conémico C+, B, B+, A y generalmente es empleado
de empresas o estudiante de licenciatura o maestria.
“Gusta de conceptos alternativos, alejados de las mar-
cas comerciales, es un gran consumidor de arte, cul-
tura y conceptos innovadores e independientes de su
ciudad. Su ticket promedio es de 130 pesos”, advierte.

PROPUESTA DE VALOR

La cerveza artesanal constituye un imén para el con-
sumidor. Su atractivo radica en los ingredientes y
método de elaboracion, pero también en la botella,
envasado, disefio de la etiqueta y, por supuesto, nom-
bres tan peculiares como Lagrimas Negras (Cerve-
cerfa Radmuri), Diosa Blanca (Cerveceria Minerva) o
PorNoEstar (Cerveceria Crisanta).

Sergio Michel, fundador de Cerveceria Ramu-
ri, una de las mas emblemadticas del norte del pais,
apel6 a esta férmula. Echando mano de sus conoci-
mientos en gastronomia, desarrolld recetas a base de
ingredientes mexicanos como cacao, vainilla, hierba
santa, azahar, aguacate, damiana, chile serrano y
arroz Morelos. “Todo empezé en 2008 como un pro-
yecto escolar mientras estudiaba gastronomia. Junto
con una amiga, investigamos y al cabo de tres meses
hicimos la primera produccion de 20 litros”, recuer-
da. Su perseverancia y ganas de aportar una cerveza
de calidad al mercado lo llevaron a perfeccionar sus
‘recetas’ y a buscar un socio estratégico para ampliar
su produccién. Actualmente, su marca es una de las

MODELO DE NEGOCIO.

Negocio independiente. Vende cerveza
artesanal en botella cerrada y para
consumo in situ. Tiene alrededor de
200 etiquetas nacionales y extranjeras.
También vende cerveza de barril y

un ment que incluye hamburguesas,
pizzas, chapatas, papas y botanas. De
manera periddica organiza catas y ma-
ridajes. Abre de lunes a miércoles de
1:00 p.m. a 12:00 a.m.; jueves, viernes
y sabado, de 12:00 p.m. a 1:00 a.m., y
domingo de 1:00 p.m. a 11:00 p.m.

PUBLICO OBJETIVO. Hombres y
mujeres de 21 a 50 afios de edad, de
nivel socioecondmico B, C'y C+, que
gustan de la cerveza, son curiosos por
naturaleza y les gusta experimentar
con nuevos estilos y sabores de esa
bebida.

EQUIPAMIENTO. Barra, 10
bancos altos, 10 mesas y 40 sillas.
Cristaleria, loza y cubiertos. Equipo de
cocina (tres refrigeradores verticales,
maquina expendedora de cerveza

de barril, freidora, horno eléctrico,
horno para pizza, mobiliario de acero
inoxidable, estufa industrial, sistema de
extraccion, maquina palomera, horno
de microondas, procesador de ali-
mentos, refrigerador, ollas y utensilios
diversos). Estanteria. Equipo de oficina
(escritorio, computadora, impresora,
dos sillas). Caja registradora, sistema
punto de venta, equipo de sonido.
Circuito cerrado de television, alarma,
seguro de dafios a terceros.

INFRAESTRUCTURA. Local con
uso de suelo comercial de entre 90 m?
y 100 m2. Tiene piso de venta, sani-
tarios, cocina, area de exhibicion, pe-
queia bodega y oficina. Se localiza en
una avenida principal y esta anclado a
zona restaurantera, comercial y/o de
corporativos. Tiene vasto flujo peatonal
y vehicular. Cuenta con servicio de
valet parking.

(|

PERSONAL OPERATIVO. Cuatro
meseros, un cocinero, un ayudante, un
gerente o encargado. La contabilidad,
gestoria legal y valet parking pueden
contratarse por outsourcing.

I

MARGEN DE UTILIDAD: 25 al 28
por ciento.

I

INVERSION INICIAL:

$1,497,000
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DE CONSUMIDORES TIENEN EN SU RADAR A LA CERVEZA ARTESANAL,
CONSUMIENDO ENTRE 60 Y 62 LITROS PER CAPITA.
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mas reconocidas, cuenta con una planta de produc-
cioén, tiene una némina de 12 empleados y elabora
entre 20,000 y 30,000 litros mensuales. Su cerveza
se distribuye en diversos puntos de venta en el pais y
opera el Rdmuri Pub, una tienda-bar ubicada en Ti-
juanay que es un lugar casi de culto para los amantes
de la cerveza artesanal del norte de México.

“Tenemos varios estilos influenciados por el viejo
mundo y la diversidad de sabores de las riquezas gas-
tronémicas del pais, como Premium Mexican Lager,
Hefeweizen, Imperial Stout, Oat Meal Stout y London
Brown. En cada estilo hay diferentes cervezas como
la Diablo Blanco, con el sutil aroma de frutos secos
(en especial a nuez), aderezado con el tierno cardcter
del arroz, o Ldgrimas Negras, que contiene una mez-
cla de maltas, avena y cacao tostado.

1. Entre 21y

50 arios tiene el
consumidor. Su
perfil varia segin
el tipo de consmo:
in situ o para llevar.
2. Exhibe unas 150
a 200 etiquetas de
cerveza para atraer
clientes. 3. Ademds
de la venta, puedes
hacer tu propia
produccion y crear
experiencias de
catas o maridajes.

Al igual que Sergio, desarrolla tu propuesta de
valor con base en lo que necesita el mercado. Por
ejemplo, puedes crear recetas basadas en la cocina
tradicional mexicana o utilizar exclusivamente in-
gredientes orgdnicos.

O puedes hacer lo que hizo Frida Balmori en The
Beer Company Balmori, una cerveceria ubicada en
la colonia Narvarte, al sur de la Ciudad de México.
Ella y su socia, Guadalupe Romero, hacen su propia
produccion y crean experiencias para hacer catas y
maridajes en su bar, dirigidas por sommeliers cerve-
ceros y chefs. También hacen eventos vinculados con
la cerveza y alineados a efemérides diversas.

CANALES DE DISTRIBUCION

La popularidad en aumento de la cerveza artesanal es
un factor clave que impulsa el surgimiento de nuevos
conceptos, al grado que la Asociacion Cervecera de la
Republica Mexicana (Acermex) estima que en 2016
se abrié una nueva cerveceria cada 2.5 dias, cada una
tratando de innovar.

“Nosotros, por ejemplo, tenemos el restaurante y
una cocina de autor que empata perfecto con nues-
tra amplia gama de etiquetas de cerveza artesanal,
pero también hay quienes apuestan por otros mode-
los, como el de tienda-boutique, que vende botellas
cerradas para llevar; tienda-bar, donde ademds de
botellas cerradas puedes consumir in situ, y estable-
cimientos con anexo de produccién”, detalla Javier
Ochoa, de Azotea Minerva.

Cada modelo tiene un canal de distribucién. Las
tiendas, boutiques y bares se van por la venta direc-
ta al ofrecer el producto al consumidor; en tanto, los
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Buscamos introducir al cliente a este mundo ex-
plicandole que en él hay mds que claras y

29

oscuras. Hay mucho por explorar.

establecimientos que también producen aluden
a una red de distribucién que acerca sus produc-
tos a los diferentes puntos de venta: bares, res-
taurantes y tiendas-boutiques.

En todo esto las redes sociales juegan un pa-
pel importante. En The Beer Company Balmori
son un puente con el consumidor para comuni-
car novedades y actividades. “Vendemos direc-
tamente en la tienda, tenemos mds o menos 200
etiquetas: 60% son nacionales. Nuestro distribui-
dor es la central de The Beer Company, quienes
nos proveen lo importado, principalmente. Tam-
bién tenemos proveedores que llegan a hacer su
labor de venta”, explica Frida Balmori. “A la par,
tenemos nuestra marca: Cerveceria Balmori, que
produce unos 400 litros al mes. Mi socia y yo so-
mos beer sommeliers y cuidamos al mdximo la
calidad de nuestra cerveza y recetas.”

Los canales de distribuciéon dependen del
concepto, siendo la venta directa el modelo mds
recurrente. No obstante, puedes explorar otros
como el de Cervexxa, un distribuidor de cerve-
za artesanal que vende en linea. Aqui, el consu-
midor selecciona su cerveza, paga con PayPal o
tarjetas de crédito/débito y en maximo siete dias
hdbiles recibe el producto en su domicilio.

RELACION CON LOS CLIENTES

Este aspecto del negocio determina en gran me-
dida la lealtad hacia la marca y tiene un efecto en
el desempetio comercial.

Manuel Pérez, propietario de Doble Malta, un
establecimiento estilo pub con aforo para 150
personas ubicado en la colonia Del Valle de la
Ciudad de México, explica que en los tres afios
de operacién de su negocio ha descubierto la im-
portancia de establecer un vinculo con todos los
consumidores.

s

Cuida la calidad

de las cervezas
que vendas y
fundamenta la
relacién con tu
cliente segun

los valores de tu
marcq, filosofia y
estrategias.

“Las personas que vienen a Doble Malta se sienten
en un ambiente de camaraderia y respeto. Nuestras
mesas son corridas, lo que se presta a la convivencia
y al intercambio de consejos o experiencias. Ademas,
siempre buscamos introducirlas en el mundo de la
cerveza artesanal, explicindoles que en él hay mu-
cho mds que claras y oscuras, y que hay mucho por
explorar”, comenta.

Una mala experiencia de consumo o de seleccién
del producto pueden hacer que el segmento pierda
un cliente potencial, advierte Pablo Aguilar, del Gre-
mio Mexicano de Cerveceros.

“Cuando una persona nunca ha probado la cer-
veza artesanal y elige una etiqueta que carece de es-
tdndares de calidad o estd mal hecha, con seguridad
no volverd: no solo por el mal sabor, sino porque esa
experiencia le costé entre 40 y 100 pesos, es decir,
varias veces mds de lo que le costaria quedarse con
su cerveza industrializada”, senala.

Para evitarlo, no sélo es importante cuidar la cali-
dad de las etiquetas que se expenden en el local, sino
construir una relacién con el cliente, fundamentada
en los valores de la marca, en la filosofia de la empre-
say en los objetivos comerciales del negocio.

Dicha relacion debe ser, idealmente, personaliza-
da, priorizando un ambiente de confianza, respeto y
camaraderia. La idea es fomentar el sentido de perte-
nencia del consumidor a un movimiento de cerveza
artesanal que prioriza la evangelizacién, el conoci-
miento y la sana convivencia.

Para lograrlo, asegurate de que tu personal de piso
de venta tenga habilidades de atencién al cliente,
pero también un vasto conocimiento sobre la cerveza
artesanal y las etiquetas que expendes.

FLUJOS DE INGRESO
En una cerveceria artesanal este apartado depende
de factores como el modelo de negocio, el concepto y
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A INVERSION INICIAL Monto
" & Renta del local 90 m2 $40,000

Dos depositos $ 80,000

Licencias y/o permisos* $200,000

Adecuacion del local (instalacion eléctrica e hidrosanitaria; gas y

obra para cocina, bafios y zona de barra) $ 350,000

10 mesas con cuatro sillas ¢/u, 10 bancos y barra $ 160,000

Tres refrigeradores verticales, méquina dispensadora de fuentes

para cerveza de barril $ 125,000

Decoracion $ 60,000

Stock inicial $ 135,000

Insumos de cocina $ 70,000

Equipo de cocina (freidora, homo eléctrico, horno para pizza,

mobiliario de acero inoxidable, estufa industrial, sistema de

extraccion, maquina palomera, horno de microondas, procesador

de alimentos, refrigerador, ollas y utensilios diversos) $ 120,000

Loza y cristaleria $ 12,000

Caja registradora y sistema punto de venta $ 18,000

Pagina web y papeleria $ 30,000

Equipamiento de oficina (dos computadoras, escritorio, dos sillas,

multifuncional y dos licencias de Office) $ 45,000

Equipo de sonido $ 18,000
la administracion. En promedio, el 75% de las entra- ~ (icuitocemado 2 16,000
d trib ] tad ( biert Seguro de responsabilidad awvil $ 12,000

asseatribuyen a fa venta de cerveza {ya sea ablerta o - 1 ersion inicial en pauta digital $ 6,000

embotellada a un precio al publico de entre 40 y 100 $ 1,497,000

pesos por unidad), el 20% a la comercializaciéon de
alimentos y un 5% a otros rubros como catas con ma-
ridaje (de entre 100 y 500 pesos por persona), aten-
cién a reuniones corporativas, activaciones, activida-
des de integracion o proveeduria en eventos sociales.

La obtencién de los ingresos es recurrente y se per-
cibe in situ al momento del consumo. Tiene un pico
de ventas en los meses de calor, en que las etiquetas
ligeras y con acentos frutales son las m4s solicitadas,
mientras que en el inverno lo mds recomendado son
las cervezas intensas en sabor y en grados de alcohol.

¢Qué puedes hacer para mantener o mejorar tus
ingresos? Por principio de cuentas, haz un business
plan con proyecciones financieras a dos o tres afos,
considerando la curva de arranque y tomando en
cuenta un capital de trabajo para al menos seis meses
de operacion. A la par, planifica catas como The Beer
Company Balmori y organiza talleres de elaboracién
artesanal de cerveza, tal como hacen Lucero Rodri-
guez y José Luis Calderén, fundadores de Crisanta
Cerveceria Garage.

Asimismo, sé impecable con la administracién
para no impactar de manera negativa tu flujo. Para
ello, lleva un control de ingresos y egresos, controla
el crédito (tisalo de manera inteligente y solo si tienes
capacidad de pago) y considera las ventas estaciona-
les. De preferencia apdyate en la tecnologia e inverte
en un software de administracion.

RECURSOS CLAVE

Una vez que sepas el concepto de cerveceria artesa-
nal que deseas montar, enfécate en la buisqueda del
local. Se recomienda que mida entre 80 m?y 100 m?,
que esté anclado a una zona comercial —cerca de ba-
res, restaurantes, corporativos y oficinas-, sobre una

*Es un precio promedio para negocios nuevos, segtin emprendedores. Puede variar en razon de la zona geogréfica y estatus del local.

avenida con buen flujo vehicular y peatonal, y que
tenga estacionamiento o servicio de valet parking.

¢Cudles son las mejores zonas? Eso depende de
tu estudio de mercado, aunque en la CDMX podrian
funcionar bien en las dareas de Polanco, Del Valle,
Narvarte, San Angel. Coyoacan y Ciudad Satélite. En
el territorio nacional, el giro estd concentrado en las
grandes urbes, por lo que prdcticamente en todo el
pais (principalmente las zonas turisticas) existe cabi-
da para estos negocios.

“Como expertos, recomendamos que para un lo-
cal de 90 m? la renta mdxima sea de 30,000 pesos.
Debe tener uso de suelo comercial, minimo cinco
metros de frente, contar con banos e instalaciones
hidroeléctricas funcionales”, dice Javier Herndndez,
de la franquicia El Depésito.

Para decorar o ambientar el local hay varias op-
ciones. El Depésito, por ejemplo, recrea la época de
prohibicién del alcohol en los afios 30 en Estados
Unidos. Utiliza elementos industriales como ldmi-
nas de acero sobre los muros, tuberia, mangueras, y
objetos antiguos como fotografias y bombillas de luz,
complementando este ambiente con mobiliario de
madera en tonos chocolate.

Otra opcidn es recrear un tipico pub irlandés, op-
tar por lo vintage o algo mds vanguardista con mobi-
liario minimo y de lineas simples.

El piso de venta ‘base’ debe tener 10 mesas (cada
una con capacidad para cuatro personas) y, de prefe-
rencia, tener vista hacia el corazon del lugar: la zona
de exhibicion de cerveza. Aqui, coloca estanteria con
un stock de 150 a 200 etiquetas, dos o tres refrige-
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El mercado busca explorar nuevos sabores y ex-
periencias y es exclusivo porque no todos pueden
pagar una cerveza de 100 pesos o mas.

> b

radores verticales y una mdquina dispensadora de
cerveza de barril. La barra debe tener entre ocho y 10
bancos altos para los clientes.

La cocina, por su parte, equipala con estufa, elec-
trodomésticos diversos (freidora, licuadora, horno de
microondas), cristaleria y loza. Completa el lugar con
dos sanitarios, bodega, zona de cobro y de oficina.

“El tema inmobiliario es complejo. Hay que checar
permisos por el tema de la venta de alcohol, También
ver los usos de suelo, que no haya adeudos de ningtin
tipo y que se puedan hacer adecuaciones en el local,
ya sea para cocina o bafios. Lo mejor es tener asesoria
de un abogado para todos los tramites”, afade Javier
Ochoa, director general de Azotea Minerva.

¢Qué ocurre con los recursos humanos? Puedes
arrancar con tres vendedores en piso, un cocinero,
un ayudante de cocina y un gerente con experiencia
en operacion de bares, manejo de inventario y super-
visién de personal. La contabilidad y el valet parking
pueden contratarse via outsourcing, al igual que la
gestoria legal.

Asegurate de que el personal sea responsable, con
interés por aprender sobre el mundo de la cerveza ar-
tesanal, extrovertido y capaz de dar un buen servicio.
Recuerda que, después de todo, ellos son la cara de tu
empresa frente al consumidor final.

Por ultimo, y dependiendo del desempefio del
negocio, puedes contratar personal eventual para los
dias mds concurridos (jueves, viernes y sabados).

ACTIVIDADES CLAVE

Si quieres que tu cerveceria prospere, cuida desde el
inicio la administracién y operacién. Para ello define
roles y, en caso de tener un socio operador, asegurate
de que conozca el negocio.

“La administracion es muy importante; lo mejor
es tener un software. También hay que cuidar el in-
ventario, evitar mermas y tener la oferta correcta de
producto: hacer los ajustes necesarios cuando no es-
tds vendiendo determinada cerveza y procurar una
correcta rotacién; eso es poner a trabajar tu dinero”,
afiade Javier, de El Depésito.

Checa el inventario cada semana y con la ayuda
del encargado de operaciéon define estrategias para
mover las etiquetas que van quedando rezagadas.
Quizd puedes organizar una cata o sugerirlas en al-
guna promocion.

Toma nota: “La cerveza debe refrigerarse a siete
grados en promedio, algunas mds otras menos. Noso-
tros la refrigeramos a cuatro grados porque a la gente
le gusta que esté un poco mds fria. Los enfriadores
de barril estdn a dos grados. Tenemos 11 lineas o lla-
ves proveedoras de cerveza”, agrega Manuel Pérez, de
Doble Malta.

Otra recomendacion es capacitar al personal de
manera periodica o en la medida que se sume una
nueva etiqueta a la oferta de tu punto de venta. El

objetivo es que pueda recomendar el producto segin
sus cualidades. “Hay que hacer exdmenes periédicos,
y si se va un vendedor, de inmediato contratar y ca-
pacitar a uno nuevo”, afiade.

Por otra parte, asegurate de que el local esté lim-
pio y ordenado. Para ello, hacia el final de cada jor-
nada asea las dreas generales y haz un rol semanal de
limpieza exhaustiva por zonas.

Finalmente, cuida el tema de la seguridad de tus
clientes y empleados. Cumple con tu programa de
proteccioén civil, compra un seguro de dafios a terce-
ros e instala un circuito cerrado de television.

ALIANZAS CLAVE

Dicen que la unién hace la fuerza, y cuando se trata
de emprender no es la excepcion. Haz més sélida tu
inversion alidndote con otros emprendedores para
impulsar la economia local a partir de acuerdos de
colaboracién en los que se defina de forma detallada
la participacién de cada entidad.

También puedes asociarte con distribuidores de
cerveza de modo que garantices la proveeduria de
ciertas etiquetas (nacionales y extranjeras) e incluso
negociar el precio y/o obtener crédito que beneficia a
ambas partes del trato.

Ahora que si lo tuyo tiene que ver mds con las rela-
ciones publicas, explora otros mercados y date de alta
en directorios de organizadores de bodas, presenta
tus servicios de cata y maridaje para eventos corpo-
rativos y ‘levanta la mano’ para festejos sociales.

Recuerda que hay diversos festivales especializa-
dos que pueden darte exposicién ante los consumi-
dores. “Los mds importantes son el Ensenada Beer
Fest, en Baja California; Festival de la Cerveza Arte-
sanal del Estado de México; Festival Gastrocervecero,
en Uruapan y Morelia; Mariachela, en Querétaro, y
Cervefest, entre otros”, afiade Pablo Aguilar, del Gre-
mio Mexicano de Cerveceros.
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ESTRUCTURA DE COSTOS

La inversiéon que demanda una cerveceria depende
del modelo de negocio que m4ds te convenza como
emprendedor. Por ejemplo, una franquicia de El De-
posito, por citar una referencia, oscila entre 900,000
y 2 millones de pesos, pero el monto final depende de
las condiciones y tamafo del local que decidas tener.

“En estos estimados ya estd incluida la cuota de
franquicia, que es de 250,000 pesos mas IVA. El re-
torno de inversion en algunas sucursales lo han lo-
grado entre 18 y 20 meses, con un margen de utilidad
promedio del 18 al 25%”, explica Javier Herndndez,
director de Operaciones de El Depdsito.

Si te inclinas mds por un negocio independiente,
la inversién puede disminuir un promedio de 30% en
relacién a una franquicia, atendiendo a temas como
adecuacion del local, equipamiento y stock, rubros
que pueden representar hasta el 60% de la inversion
total de todo el concepto.

En adecuaciones, por ejemplo, deberds invertir
entre 350,000 y 500,000 pesos dependiendo de las
condiciones en las que se encuentre actualmente el
local. En equipamiento de cocina, entre 90,000 y
120,000 pesos; en mobiliario de piso de venta, unos
160,000 pesos, y en stock inicial de 200 etiquetas
unos 130,000 (para abastecer refrigeradores y tener
producto en bodega).

Toma en cuenta que los negocios cuyo giro princi-
pal es la venta y/o distribucién de bebidas alcohdlicas
en envase abierto y/o al copeo, para su consumo en
el interior, requieren un permiso para la operacién
de establecimientos mercantiles con giro de impacto
zonal. Su costo es de 17,612 pesos por los primeros 50
m?, y por cada m? extra hasta 100 m? de construccion

Cuando una persona nunca ha probado la cerveza artesanal
y elige una etiqueta que carece de estandares de calidad o

29

esta mal hecha, con seguridad no volverd

pam iy

Decora o ambienta

tu local recreando
una época
histérica, con un
estilo vintage o
vaguardista o
basdndote en el
tipico pub irlandés.

deberdan sumarse 352 pesos, segin datos que puedes
usar de referencia de la Delegacién Coyoacdn en la
Ciudad de México.

Pese a ello, los emprendedores del ramo reco-
miendan tomar locales que ya cuenten con el permi-
so correspondiente para venta de bebidas alcoholi-
cas, pues el tradmite desde cero puede incrementarse
hasta en 200,000 pesos 0 mds por posibles objecio-
nes de vecinos y autoridades locales que impliquen
reiteradas modificaciones al local o el pago de multas.

A este permiso se suma el costo del certificado de
uso de suelo especifico, el aviso de declaracién de
apertura, el Programa Interno de Proteccion Civil y
la licencia de anuncio, lo cual puede sumar 15,000
pesos. También hay que inscribirse en el Padrén de
Contribuyentes del Impuesto sobre Néminas, darse
de alta ante el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT) y llevar a cabo el registro patronal ante el IMSS.

Para evitar dolores de cabeza derivados de los tra-
mites de apertura, te recomendamos buscar gestoria
legal que se encargue de todos estos tramites. Puedes
contratarla via outsourcing y conservarla de manera
permanente, pues por la naturaleza del giro es im-
portante cumplir con todos los requisitos que marca
la ley para conservar el permiso y no sufrir pérdidas
debido a una posible clausura del lugar.

Como puedes observar, este giro tiene muchas
oportunidades y modelos de negocio para ti. Forta-
lece tu vena emprendedora con capacitacion sobre el
proceso de elaboracion de la bebida. Acércate a las
incubadoras de empresas (puedes revisar la oferta
existente acudiendo al Instituto Nacional del Em-
prendedor, Inadem) y a los gremios especializados en
cerveza artesanal. jEl esfuerzo vale la pena!

www.beerectorio.mx www.azoteaminerva.com
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2 FRANQUICIAS ‘ ‘ Tener una empresa de moda es como tener una , ,

de tornillos, solamente que es mds divertido.
INDUSTRIA DE LA MODA Anna Fusoni, experta en la industria de la moda

FOTOARTE: STAFF ENTREPRENEUR

4s alld de las pasarelas y fiestas exclusi-
vas, la moda estd presente en cada mo-
mento e incluso es un medio con el que

Negocios
las personas pueden expresar su imagen
y creatividad. “La ropa tiene mucho poder. Es un len-
qu‘ nO p as an guaje que usas sin darte cuenta, pues con ella trans-

mites quién eres y lo que te gusta”, dice la disefiadora
mexicana Carla Ferndndez.
De hecho, esta industria se ha vuelto muy rele-
e m O a vante en nuestro pais, reportando un crecimiento del
36% en los ultimos cinco afios, segun la firma de con-

sultoria Euromonitor International. El incremento en
puntos de venta de minoristas en todo el pais y los

Ademads de glamour, esta industria agresivos plame;l de expflmslién de margas extranjeras
; . en México son algunas de las razones de este avance,
genero 166 millones de pesos en ventas a decir de la consultora global.

en territorio nacional en 2017. Sumate a El comercio electrénico ha jugado un papel im-

. portante en este desarrollo, considera Deloitte. Y
eua con alguna de estas opclones. tiene sentido, pues de acuerdo con la Asociacién de
Internet (Amipci), el 59% de las transacciones elec-

trénicas en 2017 se hicieron en tiendas de ropa, cal-
TEXTO: ANA LORENA RUIZ zado y accesorios.
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Otro dato interesante es que el 4.6% del presu-
puesto anual de los hogares mexicanos se destina a
este rubro, lo que representa 5,301 pesos en prome-
dio, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi).

Las marcas mexicanas también han contribuido al
crecimiento de esta industria. Segiin datos de la Cd-
mara Nacional de la Industria del Vestido (Canaive),
cada afo egresan 10,000 disefiadores de moda de las
universidades en México. Ellos se suman al segmento
de la confeccion, que representa el 2.4% del Producto
Interno Bruto (PIB) manufacturero.

Otra muestra de ello son las 30 cadenas de fran-
quicias que operan en el pais y que pertenecen a la
industria de la moda, incluyendo calzado y acceso-
rios, de acuerdo con el directorio 500 Franquicias
2018 de Entrepreneur.

A continuacion te presentamos 10 opciones que
pueden ser la oportunidad que has estado buscando
para emprender en este giro. Toma nota, calcula tu
presupuesto y retornos, y comienza con el pie dere-
cho tu aventura emprendedora.

1. D' PAUL

dpaul.com.mx

No sdlo a las mujeres les gusta verse bien y comprar;
el mercado masculino también es un gran consumi-
dor de moda. Por eso, la empresa D’ Paul decidi¢ ex-
plotar este nicho con un concepto dedicado a la venta
y renta de ropa fina para caballero. Entre sus produc-
tos se encuentran fracs, jaquets, smokings, trajes, to-
gas y birretes. Complementa su oferta de negocio con
la venta de accesorios y con el servicio de sastreria a
la medida.

Dado que esta marca, con 47 afos de experiencia
en el mercado, es la inica en el pais que confeccio-
na sus propias prendas, detectd la oportunidad de
crecer por medio del modelo de franquicias. Actual-
mente cuenta con 39 unidades en 31 ciudades y 22
estados de la Republica Mexicana.

Para crecer esta red busca emprendedores trabaja-
dores, responsables y dispuestos a invertir al menos
dos horas diarias de su tiempo al negocio y aproxi-
madamente 1 millén 600,000 pesos. Esta inversion
se recupera entre 15 y 18 meses. Es un requisito que
las sucursales se ubiquen en locales comerciales que
estén a pie de calle.

2. ESSENZIA ESPANOLA

Essenzia.mx

La cereza del pastel. Asi es como Essenzia Espafiola
describe la moda nupcial dentro de la industria.

Esta empresa, fundada en 1972, sabe que cada no-
via que entra a cualquiera de sus 25 tiendas en Méxi-
co llega llena de ilusién y representa un gran desafio.
El objetivo de la marca es cumplir sus expectativas.
De acuerdo con Jaime Abadi, su director de franqui-
cias, “éste es un negocio patrimonial, muy tradicio-
nal y de gran valor, que ademds representa una enor-
me oportunidad para invertir. Nuestras clientas estin
dispuestas a gastar todos sus ahorros en el vestido de
sus suenos, lo que que sin duda jamds sucederd con
un pantalén de mezclilla”.

El emprendedor interesado en ser franquiciatario
de esta marca debe tener disponibilidad para atender
la tienda al menos cuatro horas diarias, ademads de
capacidad de buen trato, pues la idea es que atienda
personalmente a las clientas.

La inversion total es de 2 millones 800,000 pesos e
incluye la cuota de franquicia, la adecuacién de local
y la mercancia. El retorno de inversion estd calculado
entre 28 y 32 meses. El local debe estar ubicado a pie
de una calle con buen trifico peatonal.

3. HOLY SHEEP

holy-sheep.com

La personalizacién es una tendencia presente en
muchas industrias: regalos individualizados, pos-
tres unicos, experiencias a la medida. El sector de
la moda no se ha quedado atrds. Prueba de ello es la

30

cadenas de
franquicias de
moda, calzado y
accesorios ope-
ran en México.
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franquicia Holy Sheep, una empresa fundada hace
tres afos por dos jovenes emprendedores.

Esta marca ofrece prendas para hombres, mu-
jeres y nifios con disefios propios o que sus clientes
pueden crear desde cero a través de su pagina web.
El formato ideal para operar el negocio es una isla
en centros comerciales. La marca complementa su
oferta vendiendo cuadros y photobooks con acabado
profesional, que las personas pueden disefiar direc-
tamente en su website.

Holy Sheep cuenta con 13 sucursales en centros
comerciales, las cuales atienden a mds de 3,000 per-
sonas mensualmente. Busca seguir creciendo a través
del modelo de franquicias. Si te interesa invertir en
este negocio, requieres de una inversién de 500,000
pesos mds [VA, misma que se recupera en aproxima-
damente 18 meses.

4. KIWI ACCESORIOS

Kiwishop.mx

Los accesorios le dan el toque final a la imagen per-
sonal y pueden realzar una prenda o un conjunto de
moda. Véndelos de la mano de una marca reconoci-
da, como Kiwi Accesorios, que ofrece una coleccion
de collares, aretes y pulseras de materiales en chapa
de oro de 18 quilates y detalles de piedras semipre-
ciosas, hechas en México y a precios accesibles.

El formato para operar este negocio es comple-
tamente flexible, ya que los emprendedores pueden
formar parte de su red de distribucién por medio de
la venta directa o con la exhibicién de sus produc-
tos en locales o kioscos ubicados dentro de centros
comerciales. Esto significa que cada franquiciatario
decide la forma en la que quiere vender.

La inversion requerida para unirte a esta red es de
25,000 pesos e incluye el inventario, un sistema pun-
to de venta y una oficina virtual. Estas plataformas
son utilizadas para realizar pedidos, controlar tus
entradas y salidas y monitorear las redes de distribu-

DATOS SOBRE
LA INDUSTRIA
MEXICANA

DE LA MODA

COAHUILA, CDMX

Y SONORA

son los estados donde mas
se gasta en ropa y calzado,
con més de 9,000 pesos por
hogar al afio.

LA INDUSTRIA DE LA MODA
es una de las 10 mas importantes
en México, pues mueve la econo-
mia nacional.

2.3 MILLONES

de empleos genera la fabricacion
y venta de textiles, ropa, cueroy
calzado.

9,794 MILLONES DE PESOS
representaron las ventas online
del sector en México en 2017.

7,385 MILLONES
de pesos genero la venta de
accesorios en México en 2017.

41.2% AUMENTO
la venta de ropa para caballero
en los tltimos cinco aos.

Fuentes: Inegi, Trendo.mx, FashionUni-
ted, Euromonitor.

cién. De acuerdo con la empresa,
el retorno de inversién estd calcu-
lado de cuatro a ocho meses.

5. COCOCLASS
Cococlass.com.mx

La belleza no tiene talla. Sin em-
bargo, los fundadores de esta
marca se dieron cuenta de que la
oferta de prendas de tallas extras
era muy limitada en México. Bajo
esta premisa, y con el objetivo de
brindar productos de calidad y de
acuerdo a las tendencias para la
mujer actual, surgié Cococlass.

Se trata de una tienda dedicada
a la comercializacién de prendas
que resaltan la belleza femeni-
na en tallas extragrandes, desde
blusas, faldas, pantalones y sacos
hasta vestidos casuales, de noche
y coctel, con disefios exclusivos y
a precios accesibles. Complemen-
ta su oferta con calzado de con-
fort en tallas grandes, accesorios,
complementos, atencién persona-
lizada y asesoria de imagen para
todas sus clientas.

La inversién total es de 1 millén
300,000 pesos que se recupera en
20 meses e incluye los conceptos
de cuota inicial, capital de trabajo
de tres meses, inventario inicial y
asistencia técnica. Las unidades
deben ubicarse en locales dentro
de centros comerciales, y el em-
prendedor que opere el negocio
debe tener gusto por la moda y
vocacion por el servicio al cliente.
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6. INCOGNITA

incognita.mx

Mis de 11,500 empresas producen zapatos en el pais
y sus creaciones llegan a mds de 40 paises en el mun-
do, segin datos de ProMéxico. Tan sélo en Ledn,
Guanajuato, la proveeduria de calzado genera mds de
35,000 empleos, reporta la Asociacion de Empresas
Proveedoras Industriales de México (Apimex).

Incégnita nacié en 1997 con el respaldo de mds
de 50 anos de experiencia en el mundo zapatero
por parte de sus fundadores. Ofrece dos modelos de
negocio: venta por catdlogo y franquicias. Estas ulti-
mas atienden a sus distribuidores en toda la Repu-
blica Mexicana, surtiéndolos de una gama de 1,500
productos como ropa, lenceria, calzado y blancos de
marcas nacionales de prestigio.

Para formar parte de su red, compuesta por 75
unidades en la Republica Mexicana, la inversion total
va de 285,000 a 335,000 pesos, dependiendo del lo-
cal que se elija para operar. La inversién se recupera

4.6%

de su presupues-
to gastan las
familias al afio
en ropa.

entre 10 y 14 meses, y con ella se adquiere la primera
cartera de clientes, 350 paquetes de sus seis catdlogos
disponibles (de hombre, mujer, nifios y hogar), acce-
So a sus convenciones anuales, exclusividad de terri-
torio de operacion, asistencia técnica y capacitacion,
entre otros beneficios.

7. ZINGARA

Zingaraswimwear.com

La actividad turistica en México registré una cifra
récord durante 2017 con 39.3 millones de paseantes,
seglin la Secretaria de Turismo. Las playas naciona-
les son, sin duda, de los destinos preferidos tanto
por mexicanos como por extranjeros, lo que repre-
senta una excelente oportunidad para emprender en
moda, con acento en el nicho de trajes de bafio y ac-
cesorios para la playa.

Desde hace mds de 30 afios, Zingara se ha posi-
cionado como una de las principales marcas enfoca-
das en atender a este mercado. Cuenta con 81 puntos
de venta, oficinas centrales en la Ciudad de México,
Cancun y Uruguay, y dos centros de logistica y distri-
bucién propios en la capital del pais y Quintana Roo.

La inversion total aproximada para formar parte
de esta empresa es de 200,000 dolares, con un retor-
no de inversién de 42 meses. La marca ofrece a sus
clientes una amplia gama de productos desde trajes
de bafio y ropa de playa hasta prendas de ejercicio y
accesorios (lentes, bolsos, fundas, zapatos y sombre-
ros). Aunque su principal mercado son las mujeres,
también cuentan con lineas para hombres y nifios.

8. UNIFORMES GALLANTDALE
Gallantdale.com

Para los profesionales de la salud, el uniforme no es
solo parte de sus necesidades, sino que les ayuda a
proyectar un toque de profesionalismo, elegancia,
comodidad y confianza dentro de sus actividades. Al
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gastar sus ahorros en el vestido de sus suerios.
INDUSTRIA DE LA MODA Jaime Abadi, director de franquicias de Essenzia Espaola

detectar esta oportunidad, hace nueve afios surgio 1 0 Ademds de poder ubicar las unidades franqui-
la empresa Uniformes Gallantdale, un concepto de ciadas en locales comerciales, la empresa ofrece la
boutiques especializadas que brindan un toque dis- mil disefiadores  opcién de corner y minicorner, en los que se vende
tintivo a la vestimenta de profesionales de la salud, la ~ de moda egresan  ¢] 60% de cada coleccién que lanza. Del formato de-
gastronomia y méds trabajadores que necesitan indu- cadaafodelas  pende la inversion total, que va desde 1 millén hasta

mentaria especializada. universidades 2 millones 500,000 pesos y se recupera en un tiempo
s de México. .
La gama de productos que ofrece va desde filipi- estimado de entre 18 y 24 meses.
nas, pantalones, batas y mandiles hasta chalecos, go- La marca mexicana busca franquiciatarios com-
rT0S, accesorios y calzado. prometidos, con conocimiento empresarial y expe-
Para formar parte de esta red, que hasta ahora riencia en negocios. Ademads de sus cuatro tiendas en
suma 20 unidades, es necesaria una inversién total México, Jaime Ibiza tiene presencia en cuatro paises
de 1 millén de pesos mds IVA. Este monto incluye la de Latinoamérica.
cuota de franquicia, mobiliario de exhibicién, un ter- .
cio del stock inicial, obra civil y adaptaciones nece- 10. PIA CATERINA
sarias al local. El retorno de inversion estd calculado Piacaterina.com.mx
entre 12 y 24 meses y se recomienda a los inversio- Hay ocasiones especiales de gran tradicion para los
nistas que la unidad se ubique a pie de calle cerca de mexicanos. El bautizo de los hijos es una de ellas. En
centros de salud y comercios. México nacen 2 millones 500,000 bebés al afio y la
En 2017, la marca fue reconocida con el Premio marca Pia Caterina encontré una necesidad del mer-
Nacional de la Franquicia por la Asociacién Mexica- cado que decidi6 satisfacer con ropones hechos por
na de Franquicias en la categoria Venta al Detalle, por manos de artesanos, a precios accesibles, con detalles
su crecimiento y relacion con clientes y franquiciata- unicos y con una extensa variedad de modelos. Ade-
rios, entre otros criterios. mads, en sus tiendas se comercializan ropones de nifia
y nifio, velas, zapatos, sdbanas y productos de 4mbar.
9. JAIME IBIZA Para formar parte de su red es necesaria una in-
jaimeibiza.com version total aproximada de 220,000 pesos mds VA
Esta marca se redisefié hace ocho afios y se vendia a y ubicar la tienda en un local comercial. Esta incluye
través de distribuidores, tanto independientes como 100,000 pesos de inventario, un iPad para adminis-
en tiendas departamentales. Fue en 2017 cuando el tracion del negocio, capacitacién, sistemas de con-
prestigioso disefiador exploré el modelo de franqui- trol, resurtido y asesoria. De acuerdo con la marca,
cias para crecer con boutiques. Su core business son este monto se recupera en ocho a 12 meses.
los bolsos para dama, pero ha integrado una amplia Actualmente cuenta con 50 unidadesque ofrecen
gama de lineas complementarias tales como: carte- atencion personalizada a sus clientes y el valor agre-
ras, billeteras, cosmetiqueras, cinturones, maletas, gado de contar con productos 100% mexicanos y de
dijes y gafas de sol. alta calidad. &

www.500franquicias.com




COMO ESCUELA DE
INTERNET ESTA
DEMOCRATIZANDO EL
CONOCIMENTO DIGITAL |
EN MEXICO.

ESCUELA

INTERNET

Eduardo Medeiros - Co-Founder

Los principales canales de marke-
ting digital son muy dinamicos y a
menudo nos encontramos con
funcionalidades nuevas, es por eso
que la Unica forma de aprender es

en la practica, no hay otra opcion.

Israel Ramos - Co-Founder

Todos los sectores tienen que
innovar digitalmente, pues en dos
anos la generacion Z ya representa-
ra cerca del 40% de la poblacion
consumidora del mundo pues esta
generacion ya nacio en la era
digital.

menos de un ano del inicio de sus
A operaciones, mas de 2,000 personas,
entre ellas emprendedores, ejecuti-
vos, consultores y estudiantes, han logrado
aprender las herramientas necesarias para
desarrollar habilidades en el ambito de la

transicion digital.

A través de programas de capacitacion los
alumnos aprenden temas de marketing
digital, plataformas tecnolégicas, UX (User
Experience) y todo lo necesario para la trans-
formacion digital. De esta manera los alum-
nos pueden planificar, lanzar y escalar su
negocio en el mundo digital.

¢ Cémo funciona la didactica de Escuela de
Internet?

La experiencia de aprendizaje esta enfocada
en la practica, durante la capacitacion los
alumnos participan en un programa de acele-
racion digital donde crean campafas de
marketing con presupuesto real y actuan
como consultores para ONG's tales como
Endeavor, Antes de Partir, lluminemos de
Azul, asi como para proyectos propios o
empresas reales que pasan por un proceso
selectivo del programa #AceleraMéxico.

Los profesares de Escuela de Internet no son
maestros tradicionales, son emprendedores
y profesionales de las principales empresas
digitales del mundo que viven y respiran este
mercado dia a dia.

Escuela de Internet tiene como objetivo
democratizar el conocimiento digital, para
ello, cuenta con cuatro programas de clases
gratuitas semanales, talleres quincenales al
costo de una pequena donacion que varia de
$200 a $500 MXN, con el objetivo de apoyar
causas sociales y el Master que es el progra-
ma mas completo con cuatro meses de
duracion traducidos en mas de cien horas de
clases presenciales, 24 profesores de renom-
bre en el mercado latinoamericano, diez
horas de asesorias personalizadas con el
alumno para apoyarlo en su proyecto
independiente dando como resultado mejo-
ria en el desempeno de su empresa o bien en
el desarrollo de su carrera.

“Nos encontramos con un mercado
que exige evolucionar y estar mas
preparados para los desafios que
se nos presentan en un mundo tan
competitivo”

“Nuestro alcance son las personas que
quieran actualizarse”

“Las empresas y los nuevos negocios estan
migrando hacia el mercado digital y necesi-
tan personas que puedan implementar este
cambio, por eso el enfoque practico de la
escuela ha sido tan exitoso en tan poco
tiempo. Hoy en dia las empresas nimero uno
del mundo llevan luchando entre 10 y 15
anos por sobrevivir contra las pequenas
startups que hoy se han convertido en las
mayores empresas del mundo”; comentan
Eduardo Medeiros e Israel Ramos, fundado-
res de Escuela de Internet.

Ambos fundadores de Escuela de internet
son Ingenieros de Formacion, pero vivieron
esta era de transformacién digital que impac-
t6 directamente en el destino de sus carreras:
“El 90% de nuestras carreras se construyeron
dirigiendo las mayores empresas de comer-
cio y servicio digital del mundo, ejecutando
estrategias y campanas de marketing
digital”, comparten los socios.

“Nuestra mayor conquista este ano fue la
comprobaciéon de nuestra metodologia de
ensefanza que tiene como objetivo principal
trasladar a los alumnos a un ambiente real,
pues fue asi como aprendimos. Los principa-
les canales de marketing digital son muy
dinamicos y a menudo nos encontramos con
funcionalidades nuevas, es por eso que la
unica forma de aprender es en la practica, no
hay otra opcién.”, comenta Eduardo.

Escuela de Internet esta ubicada en Wework,
Montes Urales #424, Lomas de Chapultepec.
CDMX. Para mayor informacion de la Escuela
de Internet, consulta:

www.escueladeinternet.com.mx o escribe a
contacto@escueladeinternet.com.mx
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genial y dejar a los consumidores elegir donde la utilizarian.
BRANDING Joe Kudla, fundador de Vuori

Adapta tu mensaje
al gusto del cliente

Por sus bajas ventas, Vuori, una marca de ropa para Fundador de Vuort
yoga, entendié que tenia un problema de branding y
replanteo su estrategia para sobrevivir.

AUTOR: BOYD FARROW

x www.vuoriclothing.com O@entrepreneur_es
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BRANDING

n el verano de 2008, Joe Kudla cambid
el campo de juego del futbol y la rude-
za del lacrosse por la armonia del yoga.
Pero no encontré mucho que pudiera
vestir para practicar esta nueva discipli-
na. “De las 17 millones de personas que hacen yoga,
6 millones son hombres”, explica el emprendedor de
40 afios. “Aun asi, no existia una marca que se enfo-
cara en este mercado.”

En contraste, hay actividades como el surf, en que
50 marcas de ropa atienden a unos 4 millones de
practicantes. Asi que el emprendedor hizo algunas
cuentas en una servilleta, pidié prestados 300,000
dolares de su familia, amigos y el banco, y en la pri-
mavera de 2015 lanzo su startup Vuori (palabra que
significa “montafia” en finlandés) para fabricar ropa
de yoga para hombres (playeras, shorts y pants) con
caracteristicas absorbentes y de secado rapido.

“Nuestro plan era crear prendas en las que pu-
dieras moverte y sudar, pero que tuvieran estilo para
usar en el dia a dia, como lo habian hecho las marcas
de yoga para mujeres”, explica. “Eramos los tnicos
entrando en este nicho en crecimiento. Pan comido,
;cierto?” jFalso! A pesar de que la propuesta de Vuo-
ri fue bien recibida por los retailers especialistas en
yoga, las ventas en realidad eran bajas. Pronto, Joe se
vio en problemas financieros para mantener a flote la
empresa y pagar sus deudas.

Necesitaba averiguar por qué las suposiciones
sobre sus consumidores potenciales estaban tan
equivocadas. Asi que desarroll6 un cuestionario y lo
envio a todas las personas que habian adquirido sus
productos en el website de Vuori. Entre la docena de
preguntas que les hizo, que incluyeron desde cudles
marcas de mezclilla preferian comprar y qué activi-
dades disfrutaban realizar, les pidié que enlistaran
las ocasiones en las que vestian su marca. Lo que
revelaron las respuestas lo sorprendié. “Los consu-
midores no usaban Vuori para practicar yoga. Correr,
que nunca nos habia pasado por la mente, encabeza-
ba la lista, y el yoga estaba muy por debajo.”

Joe organizé focus groups con sus amigos, exco-
legas y gente que habia conocido en el gimnasio, y el
resultado fue el mismo. “Nuestro momento mads re-
velador fue cuando nos dimos cuenta de que mien-
tras que a las mujeres les gusta que las identifiquen
como yogis, a los hombres no, aunque lo practiquen
regularmente”, dice. “Les gusta que los ubiquen
como surfistas o crossfitters, pero consideran el yoga
mds como una herramienta para complementar su
régimen y buen estado fisico.”

También habia malentendido el aspecto retail:
la mayoria de los hombres no queria pasar el tiem-
po en un estudio de yoga, lo que dificultaba que se
quedaran a hacer compras posteriores en las tiendas
de accesorios. Todo esto forzé a Joe a aprender una
valiosa leccion emprendedora. “Entendi que habia

estado haciendo suposiciones sobre mis clientes po-
tenciales”, admite. Ahora debia reevaluar la estrate-
gia completa de Vuori para salvarla de la bancarrota.

A la gente le gustaba el producto, pero atarlo tan-
to sélo a una actividad estaba limitando su mercado.
Entonces cambié su mentalidad. “Lo que debiamos
hacer era ropa genial para un estilo de vida genial y
dejar que los consumidores eligieran dénde iban a
utilizar nuestras prendas.”

De ahi que, aunque no se ha deshecho de ningun
producto, Vuori hoy ya no es una marca de yoga.
Desde finales de 2015 ha estado haciendo lo que Joe
llama “ropa deportiva, disefiada con el estilo de vida
de la costa oeste en mente”. Celebra la versatilidad,
categorizando sus prendas en las gamas “activo”,
“viajes”, “running”, “entrenamiento” y “yoga”.

La nueva estrategia parece estar funcionando.
Ahora, los distribuidores de Vuori van desde tien-
das de surf hasta outlets de corredores y clubes de
fitness. Y para el segundo semestre de este afio, la
startup planea abrir una segunda sede en el sur de
California, ademds de entrar a los escaparates de
Nordstrom, una lujosa cadena de tiendas departa-
mentales de Estados Unidos.

La compariia emplea hoy a 20 colaboradores y es-
pera un crecimiento del 144% en sus ventas en 2018.
Y para los siguientes 12 meses las ganancias deberian
alcanzar hasta unos 10 millones de ddlares, reporta
el emprendedor.

Lo que es mds: Vuori estd yendo mds alld de su ni-
cho y ahora también estd lanzando ropa para mujer
(tops, shorts, pants, leggins, playeras y sudaderas)
inspirada en sus clientes que se quejaban de que sus
esposas y novias estaban “asaltando” sus cldsets. Es
otro descubrimiento sorpresivo del cual la marca
estd aprendiendo poco a poco. Aunque por ahora Joe
procede con mayor cautela, fruto de su experiencia.
“Solo son unas cuantas prendas”, dice. “No somos
una marca para chicas.”

La nueva
estrategia: hoy,
Vuori vende ropa
deportiva, disefiada
con el estilo de
vida de la costa
oeste en mente
y celebrando la
versatilidad.
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CADENA DE BLOQUES David Schatsky, director general de Deloitte en EU
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a mayoria de los titulares en los medios o

sobre la tecnologia blockchain giran Esta base de

en torno al rendimiento de la inversién  datos distribuida
desmesurada y la volatilidad extrema Y Segura (gracias

5 cambios
del bitcoin. El rtamiento d " int _ alcifrado) puede
el bitcoin. . compo amleI} 0 de esta criptomo- o 07040 tipo
ue rae e neda se asemeja a una montafia rusa; para muestra, de ransacciones,
estos datos: gano 1,390% en 2017 (hasta 1,935% cuan-  incluso a las que no

do alcanzé un récord de 19,666 ddlares a mediados ~ Son econdmicas.
@ de diciembre), y luego su valor cay6 a un minimo de
b l O C kc h a l n 5,950 dolares en enero de 2018. A principios de abril

se encontraba en 6,605 ddlares.

Sin embargo, el creciente consenso es que el futu-
ro de la tecnologia blockchain sera mucho mas que el
Iaf h bitcoin, pues afectard todas las dreas importantes del
a Iorma €n que nacemos negocio, desde la contabilidad hasta las operaciones,
negocjos mejorara'_ con la y hoy ya hay evidencia de que esta revolucion ha lle-

. /s , gado a muchas industrias.
COdlﬁCaCIOIl de esta tecnologla Pero ;qué es? y ¢por qué es tan crucial para el fu-

que facilita la transparencia. turo de los negocios? Un blockchain es un libro de
contabilidad distribuido electrénicamente o una lista
de entradas, como un libro mayor, que varios partici-
TEXTO: PARTH MISRA pantes mantienen actualizado a través de una red de




42,000 MILLONES

DE DOLARES VALDRA EN 2022 EL MERCADO DE
CRIPTOMONEDAS Y BLOCKCHAIN.
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LA LOTERIA MAS
TRANSPARENTE

Mientras que los gemelos

de Winklevoss —famosos por
demandar a Mark Zuckerberg,
alegando que el fundador de
Facebook les habia robado

la idea, y después por ser

de los primeros en apostar
por el bitcoin y volverse
multimillonarios— y otros em-
presarios se estan haciendo
ricos con la criptomoneda,

la realidad es que una gran
herencia o un billete de
loterfa ganador siguen siendo
las mejores oportunidades
para que el resto de nosotros
lleguemos a ser millonarios.

Pero esto podria cambiar
porque la tecnologia bloc-
kchain tiene el potencial
de interrumpir el mercado
de loterfa global anual de
260,000 millones de dolares
proporcionando anonimato
y confidencialidad para par-
ticipantes y proveedores por
igual, al tiempo que reduce
el potencial de fraude y ma-
nipulacién. Las posibilidades
de ganar el premio mayor
de Powerball son aproxi-
madamente uno en 175.2
millones.

Prime Ball, administrado
por los contratos inteligentes
de ethereum, estara entre
las primeras plataformas de
loterfa totalmente descentra-
lizadas y transparentes que
utilizardn blockchain. Todos
los resultados ganadores se
registraran publicamente y
se distribuiran en el bloc-
kchain de Ethereum sin la
participacion de terceros. Este
nuevo modelo es un cambio
importante en una industria
donde los boletos raspables
y las hojas de papel llenas
de lapices siguen siendo un
lugar comun.

El blockchain
podria detener el
famoso “fraude
por clic” que se
vive en el mundo
del marketing,
aplicando la
transparencia a la
programdtica.

computadoras. Para quienes no saben qué es un libro
mayor, se trata de un documento que recoge todas las
operaciones econémicas registradas en las distintas
cuentas contables de la empresa de manera cronolé-
gica y sirve para llevar un control sobre los ingresos,
gastos y pérdidas de una empresa.

Volviendo al blockchain, estas cadenas de bloques
usan criptografia para procesar y verificar transac-
ciones en el libro mayor. El cifrado y la codificacién
mejoran la transparencia, la eficiencia y la confianza
en el intercambio de informacion.

Estos beneficios ya los estdn considerando em-
prendedores y empresarios, y aqui te decimos sélo
cinco formas en las que la tecnologia de la cadena de
bloques estd irrumpiendo la forma en que hacemos
negocios, a veces con cambios radicales.

1. CONTABILIDAD

Los codigos tributarios de muchos paises son com-
plejos. Los desafios de administrar las operaciones
comerciales en diferentes partes del mundo son mu-
chos y la necesidad de tener precision es muy impor-

tante. Con la tecnologia de block-
chain se propicia la transparencia,
pues “da visibilidad a todas las
transacciones para usuarios apro-
bados, y esto puede disminuir
el trabajo de los auditores con el
muestreo y la validacién de tran-
sacciones”, escribié el periodista
Ken Tysiac en una edicién recien-
te del Journal of Accountancy.

De acuerdo con el experto, esto
le permite a los auditores tener
ma4s tiempo para concentrarse en
los controles e investigar las ano-
malias. Mientras tanto, surgen
oportunidades para que los conta-
dores publicos certificados usen la
tecnologia blockchainy expandan
sus servicios a dreas como ciber-
seguridad y sostenibilidad.

2. PUBLICIDAD Y MARKETING

Juniper Research, consultora bri-
tdnica de inteligencia de merca-
do, anticipa que los anunciantes
perderdn 19,000 millones de doé-
lares en actividades fraudulentas
el préoximo afo, el equivalente a
51 millones de dolares por dia.
Se proyecta que esta cifra, que
representa publicidad en disposi-
tivos moviles y en linea, llegard a
44,000 millones en 2022. La tec-
nologia subyacente a las cripto-
monedas puede ayudar a reducir
drasticamente el “fraude por clic”,
asegurando que los ejecutivos de
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No hay ninguna startup
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que no utilice blockchain como herramienta.

b/

Eusebio Felguera, manager Public Policy and Internet en Telefonica

marketing y publicidad lleguen a
sus mercados objetivo.

“Los principios de blockchain,
que histéricamente se desarrolla-
ron para evitar el fraude en la ban-
ca, se pueden aplicar a la compra
programdtica de medios”, explica
Amir Jan Malik, experto en mar-
keting digital de Accenture Inte-
ractive. “Al utilizar el sistema para
controlar el gasto presupuestado,
los anunciantes pueden realizar
un seguimiento de la inversién
desde la transferencia inicial del
presupuesto de medios hasta la
publicacion final del anuncio, re-
duciendo el riesgo de sobrecosto y
bajo rendimiento.”

3. RECURSOS HUMANOS

Los profesionales de recursos hu-
manos planean, dirigen y coordi-
nan el reclutamiento, la entrevista
y la contratacién de nuevo perso-
nal. Ellos consultan con los altos
ejecutivos sobre la planificacién
estratégica y, por lo regular, tam-
bién se encargan de las compen-
saciones, los beneficios, la capa-
citacion del personal y hasta del
plan de carrera de los empleados.

No te dejes llevar por la palabra “humano”: en Re-
cursos Humanos hay una gran cantidad de tecnolo-
gia detrds de contratar, retener, evaluar, compensar e
incluso despedir a los empleados.

Segun la Sociedad para la Gerencia de Recursos
Humanos, esta tecnologia pronto modernizard las
contrataciones, permitiendo a los profesionales de
recursos humanos verificar rdpidamente las creden-
ciales de los candidatos y los empleados. La asocia-
cién predice que los sistemas blockchain pueden
“reducir las posibilidades de que las compafiias que
ofrecen servicios de tercerizaciéon proporcionen da-
tos inexactos sobre un candidato o empleado exis-
tente, ya que esas personas tendrian mayor informa-
cién y control sobre los datos”.

La tecnologia de blockchain también afectard la
némina, con mayor impacto en las corporaciones
multinacionales o negocios con empleados extranje-
ros. La tecnologia puede manejar ficilmente el tra-
bajo de back-end para simplificar y estandarizar los
pagos en multiples monedas.

“No solo el blockchain modifica la forma en que
las empresas compensan a los empleados, sino que
también cambia la forma en que los empleados aho-
rran para la jubilacion, diversifican su cartera de
inversiones y ejercen un mayor grado de control so-
bre sus activos personales”, dice Travis Parker, chief
operating officer de IRA Bitcoin LLC, compafiia que
ayuda a los inversores a comprar y mantener crip-
tomonedas como bitcoin, litecoin, ethereum y ripple
en cuentas de jubilacion.

% wWww.accenture.com D@AccentureACTlVE x kodakcoin.com O@KodakOne X nagritech.com

4. TECNOLOGIA DE LA INFOR-
MACION Y CIBERSEGURIDAD

A consecuencia de los ataques
cibernéticos se han difundido
cientos de millones de nombres,
direcciones, fechas de nacimiento
y otros datos en ataques a tecno-
légicas como Yahoo!, Equifax y
Target. Hoy en dia las empresas de
todos los tamarfios se centran cada
vez mds en la proteccion de redes,
computadoras, programas y datos
contra ataques, dafios y accesos
no autorizados.

David Schatsky, director gene-
ral de Deloitte en EU, ve el poten-
cial de la tecnologia blockchain
para ayudar a revolucionar el
mercado global de ciberseguri-
dad, que vale 122,000 millones de
dolares. Sefiala que “la tecnologia
proporciona una forma de regis-
trar las transacciones o cualquier
interaccion digital de forma segu-
ra, transparente, altamente resis-
tente a las interrupciones, audita-
ble y eficiente”.

Dichas caracteristicas forman
la base de un sistema efectivo de
ciberseguridad que ha llamado
la atencion de Lockheed Mar-
tin, compania de la industria ae-
roespacial y militar, e incluso del
Departamento de Defensa de EU.
Ambas organizaciones estin es-
tudiando las ventajas que block-
chain puede ofrecer en términos
de proteccion de la propiedad
intelectual critica, datos que po-
drian ser cuestion de seguridad
nacional para cualquier nacion.

5. GESTION Y OPERACIONES

Fundada hace 129 afios, Eastman
Kodak ha tenido problemas para
competir con los teléfonos inteli-
gentes de la era digital. La compa-
fifa estd encontrando una manera
de reinventarse con su nueva em-
presa de blockchain. La platafor-
ma de gestion de KODAKOne, que
administra y protege los derechos
de las imagen aseguradas en bloc-
kchain, crea un libro de contabi-




lidad cifrado y digital donde los
fotégrafos podrdan registrar traba-
jos nuevos y archivados, y luego li-
cenciarlos para ganar dinero den-
tro de la misma plataforma.

El sistema permite a los profe-
sionales tomar parte en una nueva
economia para la fotografia, ga-
rantizar el pago de la licencia de
su trabajo de inmediato cuando se
venden y ofrecer su trabajo en una
plataforma segura de blockchain.
De esta forma, Kodak, que parecia
ser una empresa fantasma, estd
buscando recuperar terreno enfo-
candose en su mercado.

Esta tecnologia también estd
cambiando la forma en que las
empresas hacen negocios en otras
industrias sdlidas. Estd creando
eficiencias operacionales y nuevas
oportunidades incluso en los mer-
cados tradicionales y en desarro-
llo, cuya hiperinflacion, inestabi-
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lidad politica y corrupcién han asustado por mucho
tiempo a los empresarios.

Por ejemplo, NAgriTech, compafiia agricola orga-
nica global que tiene como objetivo mejorar el rendi-
miento de los cultivos en los mercados en desarrollo,
estd lanzando un token de criptomoneda para faci-
litar las transacciones financieras en naciones cuyos
altos indices de inflacién y devaluaciones de la mo-
neda hacen que sea particularmente dificil para los
agricultores y productores obtener crédito.

Los principales mercados de NAgriTech (Brasil,
India, México y Peru, entre otros) luchan contra los
efectos de la inflacién. En estos paises, los agricul-
tores soportan los efectos adversos de depender del
dolar de Estados Unidos o del euro. Las regulaciones
y los limites impuestos por los bancos centrales o sus
intermediarios dificultan el uso de las divisas y, en
algunos casos, son imposibles.

¢QUE SIGUE?

Mientras se especula sobre la burbuja del bitcoin por
su uso como forma de inversién, y en espera de que
se utilice para fines comerciales o derivados, la reali-
dad es que para los primeros que adoptaron y estdn
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CADENA DE BLOQUES

evangelizando sobre la tecnologia
blockchain la sensacién es que
todo esto es muy parecido al inicio
de Silicon Valley, alld por la déca-
da de 1990: una potente combina-
cion de grandes ideas, una mezcla
de dinero inteligente con dinero
bruto, personalidades iconoclas-
tas que mezclaban cerebros y fan-
farronadas, todo aderezado con la
fuerte sensaciéon de que internet
vendria a significar el cambio
drdstico de nuestra vida.

Y la tecnologia blockchain tie-
ne el mismo potencial. Sus apli-
caciones practicas estdn limitadas
sélo por la imaginacién y el es-
fuerzo de los empresarios y visio-
narios que utilizardn la tecnologia
para transformar sus empresas.
Los lideres que hagan movimien-
tos estratégicos se beneficiardn de
la disrupcién en los modelos co-
merciales tradicionales. B

Méxu:o

sconocido

Pnsco’q POR DESCUBRIR
AL MEXICO AVTENTICO

00060

La suscripcion impresa de El Economista aplica Unicamente para zonas especificas de reparto e incluye todos los beneficios de eleconomistaclub.mx, los cuales aplican
solo para CDMX y area metropolitana. Suscripcién anual a El Economista consta de 252 ediciones y suscripcion anual a México Desconocido consta de 12 ediciones

impresas y digitales. Pregunta por la suscripcion digital de El Economista. Vigencia hasta el 30 de junio de 2017.
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“A menudo me preguntan en qué pienso cuando estoy
corriendo. Los que hacen esta pregunta son personas
que nunca han corrido en una larga temporada.”

— Haruki Murakami / Escritor y maratonista
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RUNNERS

Si eres runner o un gran maratonista, conoce 10 rutas que puedes
hacer para entrenar rumbo al Maraton de la CDMX.

TEXTO: JAVIER RODRIGUEZ LABASTIDA

ay quien nos dice devoradores de kil6-
metros. Yo dirfa que antes de devorar
kilémetros, devoramos experiencias. Lo
hacemos mientras entrenamos en las ma-
drugadas y vemos salir el sol, cuando participamos en
una carrera de montafa, cuando trotamos en la playa
junto a un atardecer o cuando el dolor y el cansancio

estdn a punto de detenernos, pero al final alcanzamos
nuestro objetivo. Correr es una forma unica de cono-
cer mejor el mundo y de forjar tu liderazgo.

Para vivir esta experiencia a plenitud, aqui tienes
10 rutas que muchos corredores ocupan como método
de entrenamiento para largas distancias, como serd el
Maratén de la Ciudad de México en agosto proximo.

© E/ Ocotal

Ciudad de México

Es uno de los lugares mas hermosos para
correr en el pais, por su majestuosa vege-
tacion, que se impone a mas de 20 m de al-
tura. Aqui no necesitas gorra o bloqueador,
solo tu ropa deportiva y si acaso una chama-
rra, si es que vas muy temprano. El paso de
los rayos del sol es justo el necesario para
iluminar la zona, pues las enormes planta-
ciones de ocotes, oyameles, fresnos y pinos
te daran una sombra y un aroma Unicos.
Ruta

El circuito mas largo incluye pequefas subi-
das y bajadas. También puedes hacer repeti-
ciones en las zonas planas.

S
83
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© Centro Historico - Polanco
Ciudad de México

Esta ruta es parte del circuito que recorre
el Maraton de la Ciudad de México. Se
puede disfrutar de distintas formas, segtn
la direccion en la que empieces.

Ruta

Te sugerimos iniciar en el Zécalo, sigue por
Madero hasta llegar a la Glorieta del Caba-
llito, dobla hacia Reforma con direccion a
Polanco y vive la sensacion de correr en la
avenida mas importante de México. Llega a
Mariano Escobedo y después da vuelta en
Masaryk, avenida que tiene un par de afos
de haber sido remodelada y es bastante
amigable para los corredores. Llega a
Polanquito y sigue hasta regresar a Paseo
de la Reforma. Si terminas en el Auditorio
Nacional habras corrido 12 kilémetros.
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RUNNERS

3. Nevado de Toluca

Estado de México ;

Un imperdible para un maratonista.
Sus pendientes, la altura y la com-
plejidad del terreno lo convierten

en un espacio ideal para entrenar
distancias. Este volcan, cuyo nombre
original es Xinantécatl, tiene una
altitud de 4,558 metros sobre el nivel
del mar. Es uno de los lugares favori-
tos de los corredores en el pais y se
ubica 22 km al sudoeste de Toluca,
Estado de México, y a 135 km de la
Ciudad de México.

Ruta

Tiene al menos tres formas de co-
rrerse. Una es desde la caseta de Los
Venados hasta llegar a las lagunas del
Sol y la Luna, con lo cual realizaras
26 kilometros si tu trayecto es ida y
vuelta. Seran 5 kilometros si llegas
en auto al ultimo paradero y 8 kilo-
metros si comienzas desde las torres
de telecomunicaciones. Recuerda
llevar ropa para el frio y una camara
fotografica porque si tienes la suerte
de ver cubiertos de nieve los picos
de El Aguila y El Capitan viviras un
momento inolvidable.

4. Paso de Cortés

Estado de México

Esta ubicado en el Parque Nacional
Iztaccihuatl, entre los volcanes
Iztaccihuatl y Popocatépetl, y es un
lugar donde coinciden corredores

y alpinistas. Hace casi 500 arios,
Hernan Cortés paso por este lugar
cuando llegé al Valle de México,
antes de conquistar Tenochtitlan,

de ahi su nombre. El terreno es
excelente alternativa para entrenar
resistencia debido a su altura y
pendientes donde puedes combinar
trotar y caminar. Ademas, existen
senderos perfectamente marcados y
transitados por mucha gente.

Ruta

Este lugar se encuentra a unos 20
kilometros de Amecameca y a un par
de horas de la Ciudad de México.
Desde aqui puedes correr unos 8
kilometros al mirador de La Joya,
que se encuentra a casi 3,700 metros
sobre el nivel del mar. Si requieres
hacer un mayor esfuerzo, contintia 4
kilometros hasta llegar al albergue,
que se encuentra a 4,800 metros
sobre el nivel del mar.

Wul " RE
_ Parquede

Santaer}aj;

Correr es un lenguaje universal,
en el que todo mundo es igual.
Nahila Hernandez, ultramaratonista mexicana.

5. Paseo Montejo
Yucatan 7

Es una avenida pequena, pero es la
mas bella de Mérida. Fue construida
a principios del siglo XX, tiene 43
metros de ancho y casi 2 kilometros
de largo, y se encuentra a 10 metros
sobre el nivel del mar. Resguarda
las casas mas antiguas de la ciudad,
museos, bancos y residencias con
viejas leyendas. El trazado y disefio
estd inspirado en los bulevares
franceses, flanqueado por grandes
arboles. Cuenta con un camellén y
varias glorietas. Es un circuito muy
pequeno, pero hermoso.

Ruta

Te aconsejamos incluir en tu
recorrido la Prolongacion Paseo
Montejo, que son poco més de 4
kilémetros e incluso un trote en el
Centro Historico de Mérida, que se
encuentra a unas calles. El espacio
tomo fuerza para el running luego
de que la promotora internacional
de carreras Rock ‘n’ Roll Marathon
Series incluyera a esta ciudad en su
circuito mundial, con distancias de 21
y 10 kilémetros.

% maratoncdmx.com Q@MaratonCde



Si quieres ganar, corre 100 metros. Si quieres DISFRUTA | 87
experimentar la vida, corre maratones.

Emil Zatopek, maratonista olimpico.

RUNNERS
PARA NO . 5. Parque Lineal 1| TR i 3
CORRER SOLO :  Puebla ~—__ B . L—L
2 . . . . & i — SAN MIGUEL
¢ Esta ciudad ha sufrido varios cambios L% TS DEIAROSA
Adidas Runners. Es un grupode  ©  y cada vez hay mas parques en los % A -
corredores formado por coaches  :  que puedes ejercitarte, pero si lo que %4
deportistas de alto rendimiento. :  quieres es conocer mejor la ciudad
€ adidasrunnersmexicocity : te damos acontinuacién un trayecto _ :
:  bastante interesante. * EMAMOSA:
S6lo para salvajes. Este grupo : Ruta T :
informa sobre carreras que son, El recorrido que te sugerimos comienza
literalmente, sélo para salvajes. con una vuelta en el Jardin del Arte, !
© soloparasalvajes :  frente a la Universidad Iberoamericana. SAN MARITINTO &0 Heedd
o : A p_artlr de ahl_tt'Jma el Parque !.lneal, ANGEOLOPOES
Germdn Silva. El grupo de :  ysigue sus 3 kilémetros y medio a
entrenamiento del mexicano que o largo del bulevar Atlixcayotl hasta
gand dos veces el Maraton de : llegar al Ecoparque, donde los fines de
Nueva York. i semana se llevan a cabo actividades
€ germansilvamartinez : artistico/culturales como proyeccion de
¢ peliculas, clases de yoga, entre otras. RioAtoyac
Vitafisio. Tips bésicos para evitar ~ : Este espacio forma parte de la zona i
lesiones, elaborados por fisiotera-  :  de Angeldpolis y se ha convertido en
peutas expertos en running. un espacio frecuentado por ciclistas,
© vitafisiomx i corredores y estudiantes.
Dromo Run Crew. Un grupo de  : 6. Malecon de La Paz
corredores cuyas publicaciones Baja California
refleja su pasion por el running. : Este es uno de los malecones mas bonitos del pais, ubicado en el Paseo Alvaro
O dromoruncrew Obregon de la capital bajacaliforniana. Seas o no corredor, es un lugar obligado

de visita por sus espectaculares paisajes al atardecer. En las playas de este male-
con se desarrollaron los acontecimientos mas importantes de la historia de La Paz
desde tiempo prehispanicos.

Ruta

Este malecon mide casi 4 kilémetros, por lo que puedes realizar un buen entrena-
miento de repeticiones o de distancia si haces algunas vueltas alrededor de sus 10
esculturas marinas de bronce.

Av. Cristobal Colén

7. Fundidora - Macroplaza

Nuevo Ledn

Cuando vayas a Monterrey lleva tus tenis para
este recorrido que representa el crecimiento de
la industria en la region.

Ruta José Silvestre
Comienza en el Parque Fundidora, un espacio d
de 144 hectéreas con dos lagos, en el que Washington
podras observar la grandeza de esta estructura i
que fue fundada el 5 de mayo de 1900 y que fue
expropiada por el gobierno en 1988. Después de
dar una vuelta, contintia por los 2.5 kildmetros
del Paseo Santa Lucia, el rio artificial mas largo
de Latinoamérica, y cierra en la imponente
Macroplaza. Si sigues esta ruta, tu recorrido

sera de 6 kilometros, pero puedes extenderlo
dependiendo de los caminos que tomes.

OBRERA

Diego de Montemayor
Félix U. Gomez



88 | DISFRUTA Si logras terminar la carrera, las piernas te dolerdn una semana.
Si renuncias y no logras terminar, la mente te dolera toda la vida.

Mark Allen, corredor estadounidense de triatlon

RUNNERS

9. Zicatela - Carrizalillo -~
Oaxaca
Hacia el sur, Oaxaca es un destino que los corre-
dores atin no exploran demasiado. Sin embargo, te
ofrece espacios muy bellos y que atin no han sido = m.
intervenidos por las grandes cadenas hoteleras. ; l'WARG
Uno es este corredor que incluye tres zonas de AA_A N
playa, donde podras vivir una grata experiencia
corriendo al amanecer frente al mar.
Ruta
Empieza por los 4 kilémetros de la playa de
Zicatela, famosa para los surfistas, pues es la tercer
mejor playa (de cuerdo a la altura de las olas) en
el mundo para practicar este deporte, hasta llegar
a la laguna de Agua Dulce, entra unos metros al
pueblo Puerto Escondido y vuelve a salir al mar en
la pequena playa Manzanillo. Regresa al pueblo
y finaliza en la bella playa Carrizalillo. Serén 6.5
kilémetros que puedes adecuar si te adentras mas
en el pueblo o das un par de vueltas.

n
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ENTERATE

Breves

de negocios

Noticias sobre emprendedores, empresas
y sectores en crecimiento en México.

q
¥
SKYALERT INICIA OPERACIONES
EN ESTADOS UNIDOS

Hace aproximadamente seis afios, la alerta
sismica era practicamente desconocida
en México. Sin embargo, hoy en la vida
de todos los ciudadanos es una herra-
mienta fundamental para la prevencion.
Alejandro Cantu, fundador de SkyAlert
y Emprendedor Endeavor, busca evitar
que los sismos en el mundo sigan siendo
el desastre natural mas mortifero en los
proximos afos. La visién y la traccion de
SkyAlert, con mds de 7 millones de descar-
gas de su aplicacién, fueron las bases para
que SkyDeck, la aceleradora de la Univer-
sidad de California Berkeley y el USGS (el
Instituto de geofisica mds importante del
mundo) la eligieran para ofrecer el servi-
cio de alerta sismica en Estados Unidos.
Gracias a este acuerdo, SkyAlert iniciara
operaciones en el pais vecino respaldado
por las inversiones de GC Capital, SV La-
tam y SkyDeck UC Berkeley.

R

TOKS PRESENTA EL HOPE TRUCK
Una iniciativa de responsabilidad social
de Restaurantes Toks busca contribuir a la
reconstruccion del tejido social, mejorar la
calidad de vida y el bienestar del ciudada-
no, involucrando al gobierno, la sociedad
civil y laacademia. Se trata de Hope Truck,
un programa de reinsercion para jovenes

% http://ubi-global.com

de entre 18 y 29 afios en situacion de ries-
g0, que consiste en formarlos en el drea
gastronomica para que puedan trabajar
durante tres meses en una food truck.
Pasado este tiempo, el departamento de
Recursos Humanos de Toks les hard una
evaluacién para colocarlos en diferentes
empresas aliadas, consiguiendo asi su
reinsercion social y laboral. Se pretende
beneficiar a 60 jévenes en cada estado
donde se implemente. El programa ini-
ciard en Chiapas y Baja California.

Il

FRANQUICIA ACTIONCOACH
ATERRIZA EN CENTROAMERICA
Con la apertura de nuevas oficinas en
Nicaraguay El Salvador, la franquicia Ac-
tionCOACH Iberoamérica incrementa el
semillero de negocios exitosos por todo
el mundo. Aunque la marca es originaria
de Australia, el franquiciatario maestro
para Iberoamérica tiene su sede principal
en Monterrey, Nuevo Ledn, por lo que esta
expansion contribuye al desarrollo eco-
némico del pafs. Segin el INEGI, durante
2017 los estados de la regiéon norte lidera-
ron el crecimiento econémico del pais al
aportar el 26.6% del PIB nacional y con-
tribuyendo con 0.9 puntos porcentuales
al crecimiento de México. Actualmente,
ActionCOACH Iberoamérica tiene pre-
sencia, ademds de en México, en Espana,
Guatemala, Costa Rica, Colombia, Bra-
sil, Reptiblica Dominicana, Puerto Rico,
Panama4, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile,

Argentina, Uruguay y Paraguay.
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Para cualquier emprendedor: si quieres hacerlo,
hazlo ahora. Si no lo haces, te vas a arrepentir.

MAYO 2018

Catherine Cook / cofundadora de MyYearbook

Agenda del emprendedor

Los eventos mas importantes para el emprendedor en México.

Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes Sdbado . Domingo
1 2 3 4 S 6
CONGRESO
NACIONAL DE
NEGOCIOS
(722) 580 6183
icu.org.mx/negocios.
html !
7 8 9 10 11 12 13
ENDEAVOR i !
INVESTOR
NETWORK
(55) 5282 1680
endeavor.org.mx

- _16ﬁ3 _17 Hmiié””"“igf{wuiéb'

CONSTRUCTION MAMAS ECOFEST
SUMMIT EMPRENDEDORAS | (55) 8851 7662
(55) 4122 2932 (55) 5536 4976 | ecofest.com.mx
www.expociha WWW.SPacioss.Com.mx :

coccidente.com

22 23 24e 25 26 27

EXPO

CONSTRUCCION
YUCATAN

(999) 925 3060
expoconstruccion.org.mx

29 30 31

OBTEN
CAPITAL
INTELIGENTE

Por tercer afo consecutivo, Endeavor México serd sede del programa Investor Network para el levantamiento de ca-
pital, un evento que se realiza en San Francisco, Londres y Nueva York en diferentes fechas. En el caso de la Ciudad
de México, se proyecta reunir a emprendedores de alto impacto, socios de inversion locales y lideres de negocios
en los mercados crecientes con fondos de capital privado, VC e inversionistas internacionales. Se espera la asistencia
de mas de un centenar de miembros de fondos institucionales, inversionistas dngeles y family offices, asi como
emprendedores de la red de Endeavor Global.

O endeavormexico O@EndeavorMexico
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Llama al 5267 0500
suscribiendome.com suscripciones@g21.com.mx

Oferta vélida del 1 al 31 de mayo de 2018 o hasta agotar existencias. Promocion valida dentro de la Reptiblica Mexicana. La entrega de la promocicn se realizara por medio de mensajeria especializada y esta la tendra que recibir como
maximo 30 dias después de su suscripcion. Aplica para suscripciones nuevas. Horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18: rs.

* Bajo el concepto de Renovacion Automética nos autorizas a aplicar el cargo automatico a tu tarjeta de crédito o débito una vez finalizado el periodo de la suscripcion, garantizando el mejor precio disponible. Por motivos de seguridad
y como requisito indispensable para procesar los pagos con tarjeta de crédito o débito, es necesario que proporciones el cédigo de seguridad de tu tarjeta. Con ello estas aceptando realizar los pagos correspondientes y la empresa se
obliga a mantener con carécter de informacion confidencial la informacion proporcionada. Para tarjetas Visa y Mastercard el cadigo de seguridad son los 3 digitos que se encuentran en la parte posterior de tu tarjeta y para AMEX son
los 4 digitos de la parte superior frontal de tu tarjeta.
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FINANCIAMIENTO

Si no te avergtienza la primera version de tu
prototipo es porque lo lanzaste muy tarde.

Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn

Transforma el aire en agua,
pero nadie lo financia

Desde marzo de 2016 he trabajado una idea que surgié al ver la pelicula The Martian, protagonizada por Matt Damon: con-
vertir el aire en agua. Estudié fisica y matemadticas en el IPN, por lo que conozco el principio de condensacién para lograrlo.
Un mes después, luego de investigar diversas técnicas y métodos, renuncié¢ a mi empleo y me dediqué de lleno a mi proyecto.
Con el dinero de mi liquidacion (4,000 pesos) compré algunos componentes. Con la ayuda de mis socias, Viridiana y Ménica,
logré fabricar el primer prototipo: una botella que condensa el aire y lo transforma en agua, y la nombramos Aura, como la
diosa griega y romana de la brisa. Aunque ya nos publicaron una nota en un periédico de circulacién nacional, he buscado,
sin éxito, financiamiento en el Inadem, bancos e incubadoras, fondos de inversién y en Donadora (https://donadora.mx/pro-
jects/unidos-por-el-agua-a-traves-del-aire). Sin dinero no podemos avanzar. (Rodrigo Torres Camarillo)

Alejandro Llantada /

Socio de The Persuasion Institute

o @Alex_Llantada

Parece un producto del futuro, iuna maravilla!
Descubri que tratas de darle tintes de emprendi-
miento social, pero tu vision més bien es que sea
un negocio muy rentable, lo cual no es malo, pero
chocan en este momento las intenciones visibles.

Auara (se parece el nombre) es una marca de
agua mineral en Espana que dedica el 100% de
sus dividendos a llevar agua a quien no la tiene,
un buen ejemplo social a seguir.

Lo tuyo es un emprendimiento social? RED
anuncia que una pastilla de 20 centavos previene
que madres transmitan el VIH a sus bebés en Afri-

IJ
-I\)Cl” (OGI G ca. Pregtintales con qué agua se tomaran la pildo-
wcev! ray si no muere mas gente de disenteria, y mués-
A trales tu prototipo. No te haras rico, pero Aura

sera posible asociandote con una causa mayor.

{0 no-estan social la onda? Busca usuarios que.
; _~requieran productos high-end principalmente por
~~—£ salud o innovacién. Ve con BMW y muéstrales un

prototipo de termo que en el auto produzca agda.
“~iah!, pero tienes un pequefin prabiema. iNo tie-
nes un prototipo! Tienes un dibujo muy bonito y
una buena idea. Percepcion es realidad, y el video
que promueves no sélo es de muy mala calidad
y “justificado” en la pobreza, sino que carece de
un simple prototipo funcionando. Un bonito Aura
funcionando, un feo Aura funcionando, o lo que
sea, pero funcionando... iHaz mas tangible la
idea! En Amazon venden condensadores carisi-
mos y enormes. Tu idea es muy buena y diferente,
pero todos queremos ver como funciona. Busca
patrocinio para un prototipo y haz un buen video.

Arturo Flores /
Editor en Jefe de Playboy México

€ @ArturoElEditor

Primero que nada tengo que felicitarlos. Si han logra-
do obtener agua a partir de aire, merecen un recono-
cimiento no sélo nacional, sino mundial. La mayoria
de los emprendedores enfocan sus esfuerzos en re-
solver una necesidad de nicho, pero en su caso estan
proponiendo solucionar una problematica que no
solo tiene un impacto econdmico, sino que ademas
no solucionarlo puede costar muchas vidas.

A diferencia de ustedes, no soy cientifico, pero
como comunicador tengo que decirles que no han
sabido sacarle jugo a una noticia magnifica. Ademas
del periddico, {por qué no han conseguido ser publi-
citados en medios electrdnicos, en la television, in-

A1z clusive en otros paises? Tal vez no han sabido cémo.
ﬂfﬁ%ﬁﬂ% Si plantean una campania adecuada, es decir, una
VWG 69! que cuente la HISTORIA creando empatia -y dado
e que todos necesitamos agua, no veo impedimento
[ para que la empatia sea automatica- con las perso-
l nas, mediante un boletin de prensa efectivo, un video
\ (el que tienerrioencuentro-poee-impactante, pese a
\ /_,!'as/ iinégenes) poderoso e inclusive una (Erﬁbszmién
“~__/ envivo de sus avances a la prensa, estoy seguro de-._
\_ que conseguirian hacer que los inversionistas ade-
“cuados se enteren de su existencia. iHaganse virales!
Sivechan una googleada encontrarén a una agen- -
cia de relaciones-pubicas_profesional que se-subiria
encantada al proyecto sin cobrar un sélo centavo,
solo por ser parte de algo que promete explotar me-
didticamente a gran escala.
Recuerden que los mexicanos amamos las histo-
rias de éxito de otros mexicanos, sobre todo aquellas
que involucran a la ciencia.

S
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CARGA MAXIMA AREA DE CARGA AIRE ACONDICIONADO SENSORES DE REVERSA DIRECCION HIDRAULICA RADIO AM/EMIMP3

Tiene tantos beneficios que resulta
una gran inversion a largo plazo.
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